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Editoriale

Dare inizio alla redazione di un
notiziario aziendale & motivo di
grande soddisfazione per tutti e
va salutato con lo stesso spirito
che ci pervade quando appren-
diamo della nascita di una nuova
creatura. Dobbiamo quindi augu-
rarci che possa crescere e svi-
lupparsi in piena salute.

L'idea del giornale @ maturata nel
corso delle attivita che gia da
qualche anno andiamo svolgen-
do per la formazione e I'aggiorna-
mento delle risorse umane e pid
in generale per lo sviluppo della
qualita dei nostri servizi. Sia il
primo che il secondo aspetto non
possono fare a meno di un ade-
guato sistema di comunicazione
aziendale e la pubblicazione

Incontro con ..

periodica di un notiziario va cer-
tamente incontro a questa esi-
genza.

| suoi primi destinatari saranno i
dipendenti delllATAM e giaccheé
l'azienda curera di inviarlo a
domicilio, esso potra essere letto
anche dai familiari e dai loro
amici.

Abbiamo sempre creduto - e
vogliamo sottolinearlo in questa
circostanza - che il consegui-
mento di qualsiasi obiettivo e
strettamente legato alla respon-
sabilita e all'impegno di ciascun
addetto, ma responsabilita ed
impegno si possono esprimere
se vi @ la condivisione di una cul-
tura e di stessi valori aziendali;
siamo abituati a pensare che i
processi di razionalita produttiva
o economica prescindano dalle

persone, ma non & pid cosi.

Inoltre sappiamo quanto I'ATAM
sia radicata nella nostra citta,
non solo per via dei suoi dipen-
denti, ma soprattutto per i servizi
che svolge zona per zona, ora
dopo ora, giorno dopo giorno,
per 365 giornate all'anno. E la
pubblicazione di un notiziario
aziendale diventa automatica-
mente uno strumento di comuni-
cazione piu ampio; percid non
potremo non tenere conto delle
problematiche che ci pervengo-
no dal contesto piu generale in
cui l'azienda si trova ad operare,
dagli utenti, dalle associazioni
sociali, dai nostri referenti istitu-
zionali. Per questa ragione abbia-
mo chiamato a collaborare nel
comitato di redazione i nostri piu
diretti interlocutori, anch'essi
impegnati quotidianamente a

UAmministratore Unico Demetrio Arend

Amministratore Unico di Atam
dall'Aprile 2003 e componente del
consiglio direttivo delllASSTRA
Demetrio Arena ha compiuto con
l'azienda di trasporto pubblico reg-
gina un percorso impegnativo quan-
to stimolante.

Con questa intervista abbiamo cer-
cato di fare il punto sulla situazione
di Atam: le prospettive & le relazioni
con le istituzioni di riferimento.

- Dott. Arena quali sono le princi-
pali sfide cui oggi Atam va incon-
tro?

"Le sfide di Atam sono quelle pro-
prie di una qualungue azienda di
trasporto che deve prepararsi all'a-
pertura del mercato, alla competi-
zione e all'aggiudicazione dei servi-
Zi tramite gara. Per cid che concer-
ne laspetto pid propriamente terri-
toriale I'Atam, oqgi, & chiamata a
cogliere i frutti di una crescita espo-
nenziale avvenuta in breve tempo: &
necessario adeguare il servizio, la
cultura e il modo di operare dell'a-
zienda allimmagine che viene per-
cepita all'esterno. Al contempo,
dobbiamo saper gestire una fase di
transizione piuttosto delicata, quan-
to frenetica, che & costituita dal tra-
sferimento alla nuova sede di
Mortara: passeremo ad una struttu-
ra che ci consentira di operare, dal
punto di vista dell'organizzazione
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del lavoro, come un'azienda vera e
propria.

Mei primi mesi del 2006, inoltre,
sara sperimentato il nuovo piano
d'esercizio attraverso il quale dovre-
mo dimostrare di essere capaci di
nspondere alla crescente domanda
di trasporto che c'eé sul tertorio
compiendo un salto culturale oltre
che organizzativo ed economico.
L'Atam per vincere queste ed altre
sfide pud contare sulle maesiranze,
la dirigenza e una struttura azienda-
le che si sta sempre piu potenzian-
do. Altri punti di forza dei quali I'a-
Zienda pud avvalersi sono il forte
radicamento sul territorio e la favo-
revole congiuntura a livello politico-
amministrativo.”

- Proprio in merito a quest'ultimo
punto, nel variegato panorama
delle relazioni con le istituzioni
guali sono, in particolare, i rap-
porti che intercorrono con
I'Amministrazione Comunale?
"L'’Amministrazione Comunale ha
contribuite notevolmente al salto
compiuto dall'azienda perché ha
insento nel proprio programma di
governo lo sviluppo del trasporto
pubblico nel contesto di un piu
generale sviluppo della citta. Atam,
naturalmente, ha beneficiato di que-
sta politica perche sono stati adotta-
fi tutti quei provvedimenti in favore

Nuavi arrivi in casa Atam

Workshop alla CTP di Napoli

Anno nuovo, Piano di Esercizio nuove
Piano annuale della qualita

del servizio che eroga: mi riferisco,
ad esempio, allisola ambientale,
alla gestione dei parcheggi, all'ado-
zione dei cordoli che si sono rivelati
fondamentali per la certezza dei
termpi di percorrenza e, quindi, per
I'affidabilitd del nostro servizio.
L'Amministrazione Comunale, inol-
tre, ci ha consentito di effettuare
investimenti rilevanti per il rinnovo
del parco autobus. In questi anni
ogni nostra richiesta di risorse per
linvestimento & stata soddisfatta.
Dunque, se crescita c'e stata, & per-
che la struttura aziendale e le pro-
fessionalita presenti in Atam hanno
saputo cogliere le opportunita offer-
te".

- Altrettanto sereno pud dirsi il
rapporto con la Regione?

"Con la Regione Calabria i rapporti
S0N0 piuttosto controversi.
L'affidamento del servizio da parte
del'Ente Regione avviene mediante
concessione ed & legato all'eroga-
zione di contributi: orbene, per la
quantificazione di tali contributi la
Regione ha, perd, adottato una
metodologia che ha messo in ginoc-
chio le aziende calabresi. In partico-
lare proprio I'Atam & stata penaliz-
zata per quanto riguarda il ripiano
dei deficit del decennio che va
dall’'87 al 96. I MNucleo di
Valutazione, che avrebbe dovuto

La Centralita'delle risorse umane
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migliorare le condizioni del tra-
sporto pubblico urbano:
I'Assessorato comunale al traffi-
co, la Motorizzazione civile, la
Direzione Trasporto locale di
Trenitalia, la Facolta di
Ingegneria. || numero zero di un
giornale serve generalmente a
verificare il suo potenziale mer-
cato mediante la rilevazione del-
l'indice di gradimento dei suoi
messaggi. Anche noi vogliamo
sottoporci a questa verifica, non-
ostante conosciamo gia i nostri
principali fruitori. A cilascuno di
loro chiediamo di leggerlo, di
commentarlo, di criticarlo, in
altre parole di renderlo vivo. E
solo cosi che potremo mantener-
lo e farlo crescere.

IL DIRETTORE GENERALE
Vincenzo Filardo

quantificare lo stanziamento dei
fondi, dopo una fase istruttoria ha
inopinatamente stabilito che avrem-
mo dovuto avere per il decennio
soltanto 600 milioni di lire. In realta,
il nostro credito con la Regione
ammonta a circa 15 miliardi del vec-
chio conio. Tutto questo ha determi-
nato una situazione finanziaria
drammatica che non pud essere
risolta ne attenuata
dall'Amministrazione Comunale
che, stante la natura giuridica dell'a-
zienda, pud finanziare soltanto inve-
stimenti. Interloquendo con il
Nucleo di Valutazione ho ottenuto
che si prendesse coscienza che le
stime precedentemente prodotte
non erano credibili. Solo che, dal-
l'ottobre del 2004, concretamente
non si & ottenuto alcun risultato. Mi
preme, pero, sottolineare che la
vicenda che riguarda Atam, al
momento, gode della massima
attenzione da parte dell Assessore
Regionale ai Trasporti Pasquale
Tripodi: abbiamo fiducia che lui
possa riuscire a far rivedere la
nostra pratica. Un po' meno, per la
verita, crediamo nell'apparato buro-
cratico regionale, Mi sto adoperan-
do perché si possa, in tempi brevi,
addivenire ad un risultato che, sep-
pur non perfettamente rispondente
alle nostre esigenze, possa
comunque ritenersi dignitoso.”
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Workshop alla CTP di Napoli:
confrontarsi per migliorare.

Lo scambio di esperienze per favorire
lo sviluppo dell'azienda.

Questo il principio alla base del
workshop che ha coinvolto
I'amministratore Unico, la Direziong
Generale, il gruppo dirigente e alcuni
collaboratori che, nei giomi 26, 2T e
28 settembre, hanno visitato la Ctp di
Napoli.

Si @ scelto di osservare da vicino una
realtad come quella dell’azienda di tra-
sporio partenopea perché modello di
eccellenza tra le aziende che operano
nel Sud Italia e che presenta, per
altro, diverse analogie con le proble-
matiche gestionali vissute in Atam.

La CTP negli ultimi 10 anni, infatti, &
stata protagonista di significativi pro-
gressi sia sotto il profilo dell’'efficienza
che della qualita dei servizi.

Il processo di societarizzaziona,
messo in atto gia da qualche tempao,
ha consenlito l'ampliamento delle atti-
vita dell'azienda al di la del tradiziona-
le core business, il trasporto, andando
a sfruttare e potenziare tutte le com-
pelenze possedute dal personale
interno.

Tali competenze, unitamente ad una
serie di scelte strategiche, hanno con-
tribuito al conseguimento di risultati di
prestigio tanto che la CTP & slala
inserita tra le "10 aziende eccellent™
del Premio Confservizi al quale hanno
preso parte litle le societd erogalrici
di pubblici servizi.

CTP, infatti, ha migliorato in modo
sensibile la propria efficacia, la quali-
1a erogata e quella percepita dall'u-
tenza e sulla scorta di tali successi ha

anche ottenuto una serie di finanzia-
menti, a livello nazionale ed europeo,
da destinare allo sviluppo di progetti
relativi alla mobilita e alla riduzione
dell'impatto ambientale.

"Workshop e Benchmarking” sono
due termini anglosassoni che sintetiz-
zano le attivita sviluppate dalla diri-
genza dell'Atam nei tre giomni trascor-
si nella citta partenopea secondo una
pratica piuttosto in uso nelle aziende
di tutto il mendo finalizzata al migliora-
mento delle proprie performance.
L'Amministratore Unico, la Direzione
Generale, e alcuni collaboratori si
sono dedicati, secondo quest'ottica,
all'approfondimentc degli elementi
gestionali alla base delle scelte strate-
giche implementate dalla CTP che i
vari Responsabili Aziendali hanno
dettagliatamente illustrato. L'Atam,
infatti, intende avviare progetti analo-
ghi alle varie iniziative che hanno
avuto esito positivo nel contesto cam-
pano. In particolare, & stata oggetto
d'analisi l'ipotesi di gestione della
manulenzione dei mezzi in possesso
di altri soggetti quali, ad esempio,
organizzazioni presenti sul territorio
della provincia reggina.

Sulla scorta dei risultati  del
Benchmarking e di un raffronto tutto
interno allAtam si e, tra laltro, impo-
slato un programma di lavoro per lin-
troduzione del premio di risultato
all'interno della contrattazione azien-
dale e la revisione della pianta organi-
ca che tenga conto degli attuali obiet-
tivi aziendali e delle possibili evoluzio-
ni delle attita.

Nuovi arrivi in casa Atam

Sette nuovi minibus sono entrati
a far parte del parco mezzi azien-
dale dando seguito al processo di
svecchiamento e rinnovamento
dei veicoli messi a semvizio dell'u-
tenza cittadina e rispondendo alle
sempre crescenti richieste di
sicurezza, comfort e accessibilita.
Si tratta di autobus urbani model-
lo Urby, prodotti da Insbus con
carrozzeria Cacciamali, tenuti a
battesimo con grande soddisfa-
Zione il 5 novembre scorso, a
Piazza Italia, nel corso di una
conferenza stampa alla quale
hanno preso parte il Sindaco
Giuseppe Scopelliti, I'Assessore
alla Viabilita Graziano Melandri,

'Assessore alle Politiche
Abitative Michele Haso,
'Amministratore Delegato

Demetrio Arena e il Direttore
Generale Vincenzo Filardo.

E stata I'Amministrazione
Comunale, infatti, a farsi carico
integralmente dell'acquisto degli
Urby nell'ottica di potenziare il tra-
sporto pubblico urbano quale
valida alternativa all'uso dell'auto
privata. L'iniziativa ha richiesto un
investimento pari a € 924.000.
Ma cerchiamo di conoscere nel
dettaglio le caratteristiche dei
nuovi mezzi che, sebbene di pic-
cola dimensiona, dispongono di
40 posti complessivi, rispettiva-
mente 9 a sedere & 31 in piedi.
Dotato di motorizzazione Euro 3,
quella di ultima generazione per
intenderci, Urby possiede una
polenza pari a 170 CV, cambio
manuale a sei marce, climatizza-
zione integrale, sistema ABS e
antipattinamento. Dunque, | nuovi
veicoli si prospettano piuttosto
validi sia sotto il profilo del com-
fort che per basso impatto
ambientale.

Perché la scelta & ricaduta pro-
prio su questa tipologia di bus?
Semplice! Urby, lungo appena 6,5
metri per 2,1 metri di larghezza, si
rivela particolarmente adatto al
collegamento di alcune zone peri-
feriche, come ad esempio

Aretina, la cui accessibilita & criti-
ca per tutti gli autobus dalle
medie o lunghe dimensioni.

Ma l'utilizzo dei nuovi minibus &
altrettanto idoneo al servizio nel-
l'area centrale della citta impron-
tato ad una frequenza elevata.
Proprio in merito a questultima
peculiarita degli Urby, infatti,
Atam ha sottoposto a verifica di
fattibilita una nuova linea che,
progettata nell’ambito del nuovo
programma di esercizio, coshitui-
ra una sorta di circolare intema
con la funzione di collegare uffici,
servizi direzionali, e strutture
commerciali posti tra la parte alta
e la parte bassa del centro urba-
no.

| nuovi Urby, inoltre, andranno ad
integrare 7 dei 10 Down Town
(pit comunemente noti come
“Pollicino") che dal 1998 popola-
no il parco veicolare dell'’Atam ma
poco ulilizzati in quanto inidonei
alle caratteristiche morfologiche
del nostro territorio.

Permutando i Pollicino con i nuovi
mezzi, dunque, si & confribuito
sensibilmente ad abbassare 'eta
media del parco veicolare azien-
dale: grazie ad una progressiva
sostituzione che ad oggl conta in
totale linserimeanto di ben 30 bus,
si & passati da un'eta media che
all'inizio del 2004 si aggirava
intorno ai 10 anni (con punte di
15) a quella attuale che si attesla
intorno ai & anni. Un dato confor-
tante poiché esattamente in linea
con le altre cilta e che ha, natural-
mente, ripercussioni positive sul
piano dell'affidabilita dei mezzi.
Ma le novita non finiscono qui! La
famiglia degli automezzi Atam
crescera ancora: @ previsto, infat-
ti, per marzo prossimo larivo di
altri 19 autobus.

Il servizio offerto da Atam ai citta-
dini, dunque, & destinalo a cre-
scere e migliorare.




Il 2006 coincide con ladozione di un
" nuovo piano di esercizio che dovrebbe
introdume delle sostanziali novita per cid
che riguarda le caratteristiche delfofferta
di trasporto pubblico, puntando principal-
mente ad ottimizzare gli oran esistenti e
istituire o varare i percorso di alcune
limee per distribuire megho lofferta sul ter-
ritoro urbano.

Si fratta per lo pill di intervent che rece-
piscono ke esigenze riscontrate da parte
della dientela e che modificano alcune
situazioni critiche che si sono evidenziate
nel corso di approfondite analisi della
domanda.

Tra i punti di debolezza emersi vi & lec-
cessiva lunghezza dei percorsi delle
linee: Piazza Garibaldi - Podangoni, ad

ES8Mpio, CoMm-
porta un viaggio
di ben 30 km, e
ancora Piazza
Garbaldi - Orti
25 km, Ponte
defta Liberta -
Bocale 20 km, Piazza Ganbaldi - Arghilla
20 km, Bovetto-Gallico 19 Km, Ponte
della Liberta - Cataforio, Ponte S. Nicola
17 km, Aeroporto - Catona Concessa,
17 km.

Ma ad influire pesantemente sullimegola-
rita del senvizio sono anche i tempi di gino
piutiosto elevati che si attestano oltre |
100 rminuti.
Indniduate tall ineficenze si @ dungue
procaduto alla elaboraziona di un “nuovo
planc” volto essenzialmente a migliorare
Fafiidabilith del senvizio offerto allutenza
softo il profilo della regolanta, della sem-
plificazione & del cadenzamento. Un
potenziamento, questo, che passa
necessaramente attraverso la nduzione

ded tempi di aftesa e di frasbordo,
Particolare attenzione & stata prestata,
inoitre, alla necessita di fomnire un senizio
che si presenti pil omogeneo su futho il
temitorio istituendo linee ad alta frequen-
za (1 corsa ogni 20 minuti) & a media fre-
quenza (1 corsa ogni ora).

Il Muovo Piano mankemra immutat akcuni
elermnent quall la chiusura al traffico del
Corso Garbaldi, il senso unico sud-nord
sU via Sbame Cli e la corsia riservata ai
mezzi Atam su Lungomare Matieott.
Invarato anche il numero di bus in send-
zio nelfora di punta che sara pari a quel-
Io attuale di 70 -72 unita.

A subire un incremento, invecs, Saranno
le corse effettuate ogni giomo, che pas-
seranno dalle attuali 800 alle 1.197 pre-
viste dal Muovo Piano di Esercizio, con
una crescita che si aggira infomo al
49, 7%.

| nodi di interscambio saranno sempre
Ponte Liberta e Piazza Garibaldi ai quali
si aggiungono Bolteghelle e Condera. In

particolare, le linee provenient da Nord
(Catona, Gallico, Diminnit) & quelle da
Sud (Lazzaro, Bocale, Pellaro, San
Gregono, Tunca, Armo e Gallina) faran-
no capolinea a Piazza Garibaldi, mentre
quelle che vengono da Nord-Est insiste-
ranno su Botteghelle e quelle da Sud Est

su Ponte Liberta. Sul polo di Condera

faranno capolinea le linee Eremo ed ex
Cedir e | collegamenti con e frazioni
montane (Orfi, Arasi, Podargoni).

Tra le novita pil significative vi &, inoltre,
Mistituzione di 2 inee ad alta frequenza
che faranno da raccordo tra Archi e
Botteghede & ancora tra Ponte Liberta e
Botteghele,

Ma il fiore alfocchielio del Nuovo Piano é
costituito da una nuova linea tutta intema
al centro storico ideata per incentivare
fabbandono del mezzo prvato In una
Fona in cui il traffico vedcolare sta per por-
tare al collasso la viabilith citadina.

L'iter di trasformazione dellazienda da
municipalizzata a societd per azioni, i
nuovi riferimenti nomativi nazionali ed
europei hanno spinto FAtam ad inse-
guire un recupero di produttivita che
contempli, al tempo stesso, il miglhora-
mento dell'efficacia e dellfeficienza del
senvizio offerto soddisfacendo sempre
pil le esigenze del cliente.

A supporto dellimpegno concreto che
Atam assume per raggiungere tali tra-
quardi & stata definita una specifica
poltica per la Qualita che viene scan-
dita da Piani Annuali e dalla redazions
della Carta dei Servizi,

Il Piano Annuale della Qualita, in inea
con la trasformazione del mercato del
TPL, si prefigge come scopo principa-
le quellc di assicurare allazienda il
prossimo affidamento del servizio di
trasporto pubblico, a seguito di gara,
sia in ambito urbano che extraurbano.
Me derivano una serie di obiettivi stra-
tegici subordinati ma funzionali quali la
necessitad di ridurre il deficit della
gestione operaliva, [oltimizzazione
della gestiona di cassa ed lincremento
delle entrate attraverso l'aumento del
contnbuto regionale e degli introiti da
traffico.

Questultimo punto, in paricolars, &
strettamene legato alla crescita del
numero deghi utenti che usufruiscono
del trasporio pubblico offerto da Atam,
Si fratta di un proposito ambizioso e di
medio penodo, perché basalo sulla
necessita di modificare le abitudini dei
cittadini, ma che pud essere pil age-
volmente raggiunto rendendo il siste-
ma di frasporto pubblico pid allettante
e, quindi, nspondente ad alcuni criten
di qualitd: mezzi confortevoli, profes-
sionalita dei conducenti, puntualita
delle corse, risposta alle esigenze dei
cittadini.

Ecco, dunque, che diventa indispensa-
bile il soddisfacimento di una serie di

vincoli strettamente connessi tra loro
quali il mighoramento della comunica-
zione intema ed esterna, lincremento
del'efficienza attraverso lutilizzo ofti-
male delle nuove tecnologie, lamplia-
mento del volume della manutenzioni
prodotte sia interne che di terzi, e lo
sviluppo e gestione di nuovi servizi
finalizzati ad incrementare il fatturato
aziendale.

Da sottolineare, inolire, quello che
appare essera il cuore pulsante di
gualsiasi processo di mighoramento in
un'azienda ovvero lo sviluppo e la
motivazione delle rsorse umane.

Il capitale umano, infatti, risulta essere
il principale patrimonio posseduto da
Atam e in questoltica si inserscono
tutte le iniziative volte alla formazione
del personale e al miglioramento del
clima intermo.

Ma quale di questi obiettivi & stato rag-
giunta?

In attesa del riesame finale delfanno
2005 che si terma nel prossimo febbraio
si riporta una consuniivaziona sintetica
relativa al pimo semestre 2005:

| parco autobus € stato Annovato;

Il personale & stato riqualificato;

La sicurezza in azienda é stata miglio-
rata con interventi sulla struttura del
deposito;

Le attrezzature e gli impianti di officina
sono statl innovati;

Il nuovo programma di esercizio & in
fase di elaborazione;

| costi di manutenzionea sono stab
ridotti;

Il sistema informativo aziendale & stato
rinnovato;

I capitolato di gara per la gestone
della pulizia ded locali e degli autobus &
stato riformulato.

Lo
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La centralita delle

risorse umane

Si & appena concluso il Progetto di
Rigualificazione del Personale. Aveva
avuto inizio nel mese di Ottobre dello
scorso anno, con la formazione di ben 90
Operatori d'Esercizio, 18 Addetti
allEsercizio, 20 Operatori Qualificati d'of-
ficina & 20 Ausiliari del traffico.

Il progetto, finanziato dal FSE, ha
riguardato materie e temi che rivestono
particolare importanza, rispetto alla mis-
sion aziendale. In particolare, ha posto la
propria attenzione su tre aspetti centrali
dell'attivita, la qualita dei servizi, l'efficien-
za produttiva e la sicurezza sul lavoro.

La certificazione di qualita (IS0
9001-2000), acquisita nel corso del 2004
impone una particolare cura della forma-
zione del Personale, rispetto alla cono-
scenza e soprattutto applicazione delle
procedure, specificatamente in ordine agli
impegni che l'Azienda si assume nella
Carta della Mobilita,

Strettamente connesso alla Qualita
& il nodo dell'efficienza produttiva e dell'e-
conomia d'esercizio, cioé la capacita che
I'Azienda deve acquisire, di offrire il mas-
simo possibile, rispetto alla Customer
salisfaction, impegnando le risorse dispo-
nibili, in un regime ancora, ma per poco,
di monopolio del tpl! Anche in questo
ambito, | Progetto ha giocato un ruolo
centrale, proprio perche, come in tutte le
aziende, in particolare quelle di servizi,
anche I"Atam vuole e deve considerare la
risorsa umana , la principale risorsa pro-
duttiva.

La Sicurezza sul Lavoro (L. 626/94)
& la salvaguardia della salute per i lavora-
tori @ per gli utenti costituisce il terzo asse
portante del Progetto. Per owvi motivi, la
politica d'investimento per il risanamento
degli impianti, del deposito e, in particola-
re del parco autobus, non pud produrre gli
attesi risultati se non viene supportata da
un‘adeguata riqualificazione del persona-
le, rispetto alle normative vigenti e alle
nuove attrezzature e . strumentazioni in
dotazione.

Ogni dipendente, parte dell'anima
dell'Azienda , deve ben conoscera il pro-
cesso produttive nel quale & direttamente

coinvolto, durante lo svolgimento delle
proprie mansioni; ciascuno deve sentirsi
interpellato e portare in cascina il miglior
contributo per il raggiungimento del risul-
tato finale, la soddisfazione del cliente;
deve quindi sentirsi ed essere al centro
dell'attenzione affinché, con tutti i sup-
porti possibili, possa garantire & garanti-
sca una prestazione professionale “di
qualita”

La qualita offerta da un sistema
equivale alla media ponderata delle qua-
litd delle prestazioni di ciascuna delle
componenti, in particolare della compo-
nente umana. Proprio per gquesto la
Formazione ricopre un ruolo primario
all'interno del Sistema Atam, anche se si
tratta di un'attivitd che si affaccia da poco
sullo scenario aziendale.

Questa concezione della
Formazione ha indotto le varie compo-
nenti coinvolte nel processo di progetta-
zione del Corso, la Direzione, | Respon-
sabili delle U.B. , la Domi fs, a ritagliare
uno spazio particolare per tutte quelle
aree dinteresse specifico, per ciascuna
delle qualifiche previste.

La scelta dei docenti @ stata molto
accurata, fino al punto di selezionare colo-
ro che, oltre ai contenuti teorici di rilievo,
potessero offrire il contributo delle proprie
esperienze; in particolare desideriamo
segnalare |la qualificata partecipazione dei
Formatori della S.1.5. di Mapoli, del dr.
Barbieri, della dr.ssa \iterisi, dell'avv.
Porpiglia, del dr. Chindemi, come pure dei
nostri docenti interni. Sentiamo il bisogno
di ringraziare tulti costoro per la preziosa
collaborazione!

Siamo certi che, nonostante il massimo
impegno profuso, molti aspetti avrebbero
potuto essere sviluppati meglio; siamo
consapevoli che, trattandosi del primo
progettc  importante mai attuato In
Azienda , potrebbero essersi prodotti dei
deficit formativi, ma siamo anche certi che
questo notevole investimento di tempo, di
risorse e di attenzione potra produrre
degli effetti per lungo tempo, come anche
crediamo che , a questo punto, la scelta
obbligata debba essere quella della
Formazione Permanente, indispensabile
per il raggiungimento di obiettivi importan-
ti come quelli che I'Atam si & posti per il
prossimo quinquennio.

Auguri e ...in bocca al lupol
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Primo Trofeo Atam SpA

Tanta verve agonistica ma soprattutto voglia di divertir-
si. Questo lo spirito che ha animato il Primo Trofeo
Atam, un evento sportivo che, in prossimita delle feste
natalizie, ha inteso proporsi come significativo momen-
to aggregativo e di socializzazione coinvolgendo le rap-
presentative istituzionali del Comune di Reggio
Calabria.

A scendere in campo, infatti, per la prima edizione del
trofeo, sono state le formazioni della Polizia Municipale,
del Comune di Reggio Calabria e, naturalmente,
dell'Azienda di Trasporto dell'Area Metropolitana.

Il triangolare, che ha avuto luogo il 10 Dicembre presso
il centro sportivo "Ciccio Cozza" in localita Bovetto di
Croce Valanidi, & stato sponsorizzato attraverso i contri-
buti dell'Assessorato comunale allo Sport e di alcune
ditte fornitrici dell'Atam "mobilitate” dal Responsabile
Umac Antonio Gatto: Circosta autolinee, Beniamino
Morabito, Refil Center, Ditta Caracciolo e Colorificio
Cogliandro.

Gli organizzatori Bruno Caridi, Alberto Catalano e Pietro
Stelitano hanno accolto con soddisfazione la buona par-
tecipazione al torneo che ha coinvolto, in un'atmosfera
di grande sportivita, pi0 di 60 partecipanti. "Un'iniziativa
che abbiamo intenzione di riproporre anche il prossimo
anno™; con queste parole I'Amministratore Unico di Atam
Demetrio Arena ha sottolineato la riuscita della manife-
stazione. Gli fa eco il Direttore Generale Vincenzo
Filardo rimarcando il buon livello tecnico della nostra
squadra e l'agonismo delle compagini impegnate sul
rettangolo di gioco.

L'esito delle tre gare in cui le rappresentative si sono
affrontate (Comune - Polizia Municipale 0-1, Atam -
Comune 3-1, Polizia Municipale - Atam 4-1) ha visto
prevalere la formazione capitanata dal Comandante dei
Vigili Urbani Alfredo Priolo.

Alla premiazione sono intervenuti il Sindaco Giuseppe
Scopelliti e altre autoritd istituzionali del Comune di
Reggio Calabria. Il primo cittadino ha espresso compia-
cimento auspicando il ripetersi di queste manifestazioni
capaci di coinvolgere coloro che operano quotidiana-
mente al servizio della comunita cittadina.




