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“L 'anno vecchio é finito
ormai ma qualcosa
ancora qui' non va“

VINCENZO FILARDO

A conclusione di un anno di
lavoro torna alla mente quella
bellissima canzone di Lucio
Dalla "L’anno che verra® che
ci ha finora accompagnalo in
quei pochi momenti che
rivsciamo a dedicare alla
riflessione sul tempo trascor-
50 & su quello che ci aspetia.
In quel "Tanne vecchio é finio
ormal ma qualcosa ancora
qui mon va“ mi pare si possa
efficacemente riassumere la
fase di generale incertezza
che il mondo del trasporio
pubblico sta vivendo.

Le questioni sul tappeto sono
tante: problemi di assetto
strutturale del settore che
vengono da lontano, dalle
connotaziont storiche di que-
sto nostro Paese (le munici-
palita, i localismi, le diversita
terrtoriali) che slintrecciano
da un late con le sfide di un
mercato della mebilta in
piena trasformazione (il con-
fronto con 'Europa, le nuove
dimensioni urbane) e, dall'al-
tro, con una congiuntura eco-
nomica (costi energetici, vin-
coli della spesa pubblica,
scarse compensazioni dei
servizi resi) che ha finito per
appesantire le condizioni
finanziarie delle imprese, Se
a questi fattori aggiungiamo
ancora I'ammasso di inadem-
pienze, incertezze e ritardi
accumulati dai governi nazio-
nali & dalla grande maggio-
ranza delle Regioni sul cam-
ming della rnforma, che era
stala pensata con il noto
D.lvo nd422/97 (liberalizza-
Zione del serizi e regole per
il mercato), possiamo realist-
camente concludere che la
situazione si presenta tult'al-
tro che agevole da affrontare
per chiungue voglia accettare
la sfida.

In un contesto siffatto, come
ha recentemente richiamato
Orazio Carabini sul Sole 24
Ore, le aziende pubbliche,
anche quelle del TPL, vivono
ormai un conflitto permanen-
le tra due differenti missioni,
quella commerciale che le

spinge verso processi di qua-
lificazione e innovazione
organizzativa e quella della
gestione di un servizio socia-
le che le costringe a sostene-
re comungue attivita, che non
potranno mai remunerarsi,
dati tra l'altro i vincoli tariffari,
e per le qual diventano deci-
sive enlita e modalita con cui
FAmministrazione, statale e
regionale, & chiamata a corri-
spondere nel tempo le neces-
sarie remunerazioni; senza
considerare un cero canco
d'improduttivita legato quasi
sempre a fattori locali, allor-
guando politica o sindacato
si rendono garanti di sacche
di dequaliiczione ed ineffi-
cienza: un antico retaggio di
stampo conservativo che si
trascina e che appesantisce,
non sobo in termini di costi
diretti, il sistema pubblico.
Cerio qualcosa si sta muo-
vendo. Nel panorama nazio-
nale Regioni e Rappresen-
lanze sociali delle imprese, in
occasione della manovra
finanziaria nazionale, hanno
riproposto con forza lurgenza
di risorse strutturali adeguate
a compensare gli obblighi di
servizio, indicizzandole all'e-
voluzione dei costi di produ-
zione, Nel panorama regiona-
le, in occasione della recente
legge di assestamento del
bilancio, si & pravisto di pro-
cedere alla chiusura dei rap-
porti economici pregressi con
le imprese di trasporto e a fis-
sare gli standard di servizio
per ciascun territono (senvizi
minimi). Ma lo sappiamo,
non basta approvare una
norma per cambiare le cose
soprattutto dalle nostre parti.
C'& bisogno di un concorso di
fatton immateriali non sempre
a portata di mano, primi fra
tutti una buona dose di con-
vergenza sugli obiettivi da
persequire & una qualche sin-
tonia tra soggetti interessati,
ma si tratta, com'é nolo, di
merce non molto diffusa.
Infine uno sguardo alla nostra
azienda.
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Reggio Calabria

Vulnerabilita della citta rlspetto

all'ammodernamento A3

*Per costruire la Salerno-
Reggio Calabria ci sono
voluli circa undici anni {dal
1963 al 1974) e una
somma che oggi comispon-
derebbe a 56 miloni di
euro & chilometro. Per
ammodernarla, di anni ne
serviranno quattordici (dal
1998 af 2012) e si spende-
ranno 20,3 milioni al chilo-
metro.”

(fonte www.corriere.it)

Un proprietaric ha una
casa che "funziona" ma
non ha tutti | comfort; chia-
ma un tecnice molto esper-
to per dotarsi di tutti | com-
fort a lui congeniali. Il tecni-
co, dopo studi, analisi,
valutazioni, ecc., che
hanno richiesto anni, pro-
pone di demolire parzial-
mente la casa da ristruttu-
rare (che comungue “fun-
Zionava" in modo decente)
e di costruire una casa

nuova lateralmente a quel-
la da ristrutturare, sfruttan-
do perd alcune aree/ strut-
ture gia esistenti. Il tecnico
si era pero dimenlicato di
avvertire il proprietario che

i lavori avrebbero portato
dei condizionamenti: la
necessita di dover dormire
e mangiare nell'area di
cantiere fino dal 1998 al
2012

A gueste condizioni viene
un dubbio: poteva esistere
un‘alternativa migliore
spendendo pure di meno?
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Incontro con... I’Assessore alla mobilita
Amedeo Canale

Quale eredita ha trovato
nella nuova materia che le
¢ stata affidata e quali
sono gli obiettivi che si
pone in questa sua nuova
esperienza?

L'amministrazione comunale
gia nel suo precedente man-
dato ha imposto uninversio-
ne di marcia nel settore dei
trasporti, della mobilita e
anche della polizia municipa-
le. Un settore sul quale si
sono concentrati una serie di
indirizzi politici forti da parte
del Sindaco e della giunta
nella sua complessita seb-
bene, nellultimo biennio,

non si & registrala una pre-
senza coslante del prece-
dente Assessore. Tuttavia
non mi sembra si possa dire
che gli indirizzi generali della
giunta non siano stabl nspet-
tati. Mel caso del trasporio
pubblico, poi, mi fa piacere
rilevare la presenza, all'inter-
no dell'Atam, di una direzio-
ne molto attiva e ben affiata-
ta. Questo mi ha sorpreso in
positivo, poiché rappresenta
un esempio di dingenza
legata all'azienda e votata al
bene dell'azienda.

Il servizio di trasporto pubbdi-
co & migliorato negli anni.
Nel mio precedente manda-
to, quando ero Assessore
alla Pubblica Istruzione, ho
contribuito in un cerlo senso
a questa progressiva cresci-
ta quando decisi di esterna-
lizzare il servizio scuolabus e
di affidaro proprio all'Atam
riuscendo, per altro, a stabi-
lizzare Lsu & Lpu & a rinno-
vare il parco scuolabus con
la collaborazione della
Regione (allora guidata da
Chiaravalloti).

Tutto il settore ha subito
un'inversione di tendenza
positiva il che ha consentito
anche al'azienda di resiste-
re ad una situazione finan-
ziaria critica determinata dal
disimpegno tolale e consa-
pevole della Regione in ter-
mini di dotazione chilometri-

ca e riconoscimento del defi-
cit. E necessario, comunque,
uno sforzo ancora superiore
per la crescita del sistema
trasporti (TPL, maobilita in
generale e polizia municipa-
le) che deve trovare una sin-
tesi diversa che lo coordini.
Penso ad una struttura che
sovrintenda tutlo con una
visione globale e che oper
con strumenti certi @ cono-
sciuti per dare innovazione,
Spero di polter concretizzare
guesia novita in brevissimo
lempo per tentare di approc-
ciare ai problemi di trasporto,
di mobilita e di controllo in
modo pill organico & innova-
livo. Esperienze analoghe ci
sono gia in altre parti d'ltalia
& Operano con Successo.
Proveremo a mettere in piedi
una realta finalizzata ad ofti-
mizzare al massima anche le
potenzialita professionali del
territorio, rivolgendosi anche
al mondo universitario. Non
dobbiamo fare un doppione
di strutture comunali esisten-
ti ma qualcosa che riesca ad
imprimere sin da subito un
cambiamento  alla  citta,
magan con lattuazione del
Piano Urbano della Mobilita
g del Piano Urbano del
Traffico.

Il traffico urbano & da molti
avvertito come uno dei
problemi principali della
vita cittadina. La qualita

del trasporto pubblico
quante pud influire sulla
vivibilita della citta?
Partendo dal presupposto
che per amivare alla risolu-
zZione del problema traffico &
necessano pervenire ad un
elevato grado di maturita del
citadino e del guidatore -
una consapevolezza che si
raggiunge anche attraverso
lattivita di prevenzione
repressione messa in
campo dai vigili urbani -
ritengo che lefficienza del
trasporto pubblico e della
metropolitana di superficie
possano svolgere un ruclo
fondamentale per deconge-
stionare le vie cittadine con-
sentendo a chi viene dalla
provincia di ulilizzare un
mezzo pubblico e abbando-
nare la macchina.
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Problematiche e misure alternative in vista dei lavori nel tratto tra Scilla - Reggio

Vulnerabilita della citta rispetto all'ammodernamento A3

(segue dalla prima pagina)

Invece dei lavori propinati dal
tecnico, era possibile costruire
una seconda casa a mare o in
montagna e mantenersi la
vecchia, ma funzionante, casa
senza correre cosl il nschio di
una probabile ma non sicura
fine dei lavori coincidente con
il 20127

In alcune zone della nostra
Regione l'autostrada Salerno-
Reggio Calabria & [l'unica
infrastruttura stradale che
garantisce livelll di servizio
elevati per gli spostamenti su
strada. Quindi l'esecuzione dei
lavori di ammodernamento
provocane  problematiche,
congestione ed emergenze

alla circolazione dei veicoli.
La mobilita degli utenti duran-
te lo svolgimento dei lavor
solitamente & una problemati-
ca non risolta in fase di proget-
tazione. Pertanto la soluzione
proposta pud non essere effi-
ciente, sicura e sostenibile.
Anche nel fratto cittadino
durante l'esecuzione dei lavori
dovranno essere chiusi alcuni
svincoli e inoltre si dovra cir-
colare a doppio senso di circo-
lazione in un'unica carreggiata
per alcuni ftratti. | disservizi
che ¢l sono stati duramte |
lavori della Galleria di Spirito
Santo potrebbero essere solo
una piccola parte di quelli che
si potranno verificare durante |
lavori di ammodernamento
dell'autostrada.

Durante i lavori nel tratto tra
Villa San Giovanni e Reggio
Calabria i problemi da risolve-
re riguarderanno due condizio-
ni: quella ordinaria e quella di
emergenza.

In condizioni ordinarie nelle
ore di punta per alcuni sposta-
menti ¢i saranno tempi di per-
correnza che raddoppieranno
o triplicheranno rispetto ad
ogqgi. Inevitabilmente il centro
citta sara fortemente conge-

stionato. Ma le condizioni ordi-
narie non sono poi le peggion.
In fondo saremo solamente in
fila dentro I'autoveicolo invece
di stare a casa e leggere un
buon libro. In condizioni di
emergenza, invece, Vi saranno
problemi nel caso di incident
o nel caso di emergenza
eslerna in pratica i soccorsi e
la fuga della popolazione
diventeranno di fatto impossi-
bili.

Quali le soluzioni? Per i lavori
nel tratto tra Scilla e Reggio
Calabria oggi si possono ftro-
vare delle buone soluzion di
compromesso.

Primo passo: meltere gli uten-
ti al centro del progetto. Il pro-
getto pud e deve essere con-
cepito tenendo conto delle esi-
genze dei cittadini e delle
imprese; ne dernva che se si
comincera a discutere della
geslione dell’area di canliere e
del flusso di veicoli interessati
dopo linizio dei lavori (vedi
tratto Scilla-Bagnara) si brucia
questa importante opportunita.
Secondo passo: mettere gli
utenti al centro del progetto e
dare servizi alternativi di tra-
sporto collettivo; l'incremento
di servizi di trasporto collettivo

riduce gli utenti sulla strada.
Terzo passo: mettere gli utenti
al centro del progetto e fare
massiccio uso delle tecnolo-
gia. Oggi le tecnologie in alcu-
ni casi possono far aumentare
fino al 50% la capacita delle
sirade e quindi & come se |a
chiusura di una corsia coinci-
desse con la chiusura di solo
meta corsia.

Quarto passo: mettere gli
utenti al centro del progetto
e... (purtroppo & tardi per la
costruzione di una nuova SS
106 al posto dell'ammoderna-
mento della A3).

loip AMAS 5.pA

Troppo spesso si progetia
pensando che la realizzazione
dellinfrastruttura sia 'obiettivo
dei lavori, dimenticandosi che
unico obiettivo e favorire lo
spostamento degli wtenti in
modo efficiente, sicuro e
sostenibile, sia durante |'ese-
cuzione del lavorn che a con-
clusione degli stessi

Le opere devono essere con-
divise dalla popolazione.
Sono da cambiare le modalita
di pianificazione e progettazio-
ne!

Antonino Vitetta

Protocollo d'intesa tra le aziende di trasporto metropolitano dello Stretto
ATAM di Reggio e ATM di Messina per un servizio integrato

| processi di crescita del servizi
e delle attivita e dei servizi nel-
Farea dello Stretto hanno con-
dotto ad un intensificarsi delle
relazioni tra le due sponde ma
guesto avviene a fronte dell’as-
senza di un piano organico e di
governance del sislema com-
plessivo della mobilita tra
Reggio e Messina.

Per colmare questo "gap” le
aziende di trasporto metropolita-
no delle due citta dinmpettaie,
Atam e Atm, il 31 luglio di que-
stanno hanno sottoscrito un
protocollo dintesa finalizzato a
realizzare un insieme di iniziati-
ve volte alla progettazione e
allimplementazione di un servi-

Zio di trasporto marittimo di per-
sone a scala locale, integrato
con il sisterma di mobilita terre-
stre nelle nspellive aree urbane.
Cid & avvenuio anche in virtl
della consapevolezza di condivi-
dere la stessa missione produt-
tiva , ovvero servire al meglio |
propr utenti, e con il proposito di
razionalizzare e coordinare le
rispettive risorse (mezzi, orga-
NIZZazione & Senvizio).

Atam e Atm nspetto ad un tale
scenano si impegnano a proce-
dere ad un‘analisi congiunta dei
programmi di esercizio con l'o-
biettivo di migliorare gli inter-
scambi con | natanti attraverso
un coordinamento degli orar e

un eventuale adeguamento
delle frequenze. E in program-
ma di altivare anche uno studio
di integrazione tariffaria con l'o-
biettive di giungere alla formu-
lazione di titoli di viaggio unitari
e di avviare un programma di
comunicazione e promozione di
senvizi integrati nei confronti del-
lulenza per favorire ['accesso
dei cittadini pendolari e non.

Le tappe che nguardano 1l pro-
tocollo d'intesa sono l'stituzione
di un gruppo di lavero, la proget-
tazione del servizio e la valuta-
zione economica dell'athvita
(investimento, costi di gestione,
ricavi da trafhco), la configura-
zione del soggetio gestore del
servizio & lindividuazione del
livello istituzionale di riferimento
e della disciplina amministrativa

del trasporto manttimo locale.

E possibile ipotizzare, inoltre, la
formazione di un CONsSOrZio
misto tra le due aziende di TPL
ed eventuali armatori interessati
(da individuare in base alle pro-
cedure di legge).
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E' prosequito |' impegno nello
svolgimento del nostn servizi,
avendo presente che dietro ogni
autobus che si muove ¢l sono
altri servizi e aliri addetti che ne
garantiscono il funzionamento.
Abbiamo confermato la cerifi-
cazione di qualita, stiamo insi-
stendo sulla qualificazione del
personale e sul suo rinnovo, &
avendo assunto labitudine di
sottoporci ogni se1 mesi ad una
verifica di banchmarking (non
s0 quante allre aziende lo
fanno) disponiamo di indici di
prestazione e di parametri di
costo che sono allineati con
aziende similar in regioni signi-
ficative come quelle dell'area
tosco-emiliana.

Ma non possiamo evitare di
ribadire anche qui quanto gli
organi aziendali stanno dicendo
da tempo in tulte e salse peral-
tro ormai ufficialmente delibera-
to allunanimitad dal Consiglio
Comunale. Non ce la facciamo
pil a rispondere alle richieste
continue di nuowvi servizi che
pervengono dalla citta; Reggio
ha una bassissima dotazione
chilometrica rispetto agli altri
centri della Calabria e Ia

Regione continua a non decide-
re. Abbiama bisogno di fare pil
chilometri @ dobbiamo fare pil
integrazione, ma non rusciamao
a parlare con Trenitalia, pur
avendo un programma tariffario
in comune.

L'ATAM vive da un pezzo una
pesante crisi finanziaria, prossi-
ma ad un punto di non ritomo,
derivante in larghissima misura
dai mancati emolumenti per il
ripiano dei deficit degli anni '87-
'"96 di cui hanno potuto fruire
lutte le aziende, crisi che mette
continuamente a rischio anche il
pagamento degli stipendi e le
forniture essenziali.

Si @ costituito, con la spinta
delle organizzazioni sindacali,
un favolo di trattativa in
Prefettura che ha aperto la stra-
da per un nconoscimenio da
parte della Regione del tratta-
mento cosi singolare ed iniquo
subito ma all'Azienda non pos-
siamo permetterci di abbassare
la guardia.

MNon ¢i resla che concludere con
le parole di Lucio Dalla: "Ma la
televisione ha detto che il nuovo
anno portera una frasformazio-
ne e luth quanh stiamo gia
aspeftando”.

Auguri a tutti ! Vincenzo Filardo

Incontro con... Amedeo Canale

(segue dalla prima pagina)

L'obiettivo di rendere efficiente il
sistema di trasporti lo raggiunge-
remo anche attraverso opere
infrastrutturali come le autosta-
zioni di  Bolteghelle e
Annunziata, E naturalmente pro-
muovendo la cultura dell'uso del
mezzo pubblico mediante una
politica tariffana adeguata e sen-
sibile alle fasce piu deboli.
Cercheremo con la Regione di
recuperare | fondi necessari per
Il completamento del nnnovo
del parco autobus in dolazione
all'Atam con Facquisto di mezzi
pit snelli @ meno inguinanti che
permettono di viaggiare piu age-
volmente nel traffico.

Grandi sforzi ancora, natural-
mente vanno profusi nel ridurre
gli ingorghi derivanli da sosta
selvaggia con la presenza del
personale dei wvigili urbani.
Eliminare la sosta selvaggia
equivale a velocizzare tutto.
Mobilita sostenibile: & questa
la filosofia che sta alla base
del programma dell’ Ammini-
strazione Comunale. Ma cosa
si intende con questo concet-
to e operativamente come

sara attuato?

Il concetio di sostenibilita & alla
base di tutto. Ci rivolgiamo a
mezzi di nuova concezione ma
compatibili con la morfologia
della citta. La legge offre partico-
lari strumenti che uniti alla sensi-
bilita di chi redigera il Piano
Urbano del Traffico e della
Mobilita proveranno a deconge-
stionare le zone ad alta densita
& con un impatto ambientale rile-
vante,

Il Consiglio Comunale ha
approvato all'unanimita l'ordi-
ne del giorno circa i rapporti
tra Atam e Giunta Regionale.
Cosa ci dice a riguardo?

lo ho attaccato la Regione e |
rappresentati reggini in sede
regionale. Non mi riferisco natu-
ralmente solo a quedl di cggima
anche a coloro che li hanno pre-
ceduti. Ho fatto interventi duri e
relazionate  in  Consiglio
Comunale dal quale & emersa
un‘unita di intenti della citta.
L'incontro che c'e stato con
lAssessore Regionale ai tra-
sporti Spaziante (e quello suc-
cessivo con il Prefetio Musolino)
ha offerto un quadro confortante
poiche ha fatto registrare rnispon-
denza e disponibilita a compren-
dere le nostre ragioni e la volon-

ta di lavorare insieme per risol-
vere la cnsi dell'azienda.

51 sono formulate ipotesi per
arrivare al progressivo niequili-
brio chilometrico e alla trasfor-
mazione di 2 tratte da exira-
urbane ad urbane. Si & parlalo
anche del ripiano del deficit e
sono stati assunti alcuni Impor-
tanti impegni.

lo ritengo che si arnvera peslo
ad una soluzione e queslo signi-
fica che siamo stati incisivi nel
primo reale tavolo tecnico- politi-
co che c'e stato e nel quale si &
creato un importante momento
di ragionamento. Se c¢idé non
accadesse... ftutti saprebbero
chi & venuto meno agli impegni!

ATAM e trasporto urbano in Consiglio Comunale

Compattezza e coesione attorno
alle vicende dell'Atam. Il consiglio
comunale régging 51 & espresso
al'unanimita approvando lordine
del giormo che ha riguardato a-
zienda di trasporto metropolitano
levando alta la propria voce nei
confronti della classe politica
regionale apparsa, negli anni,
sorda alle legittime richieste e
aspettative di crescita,

Nel corso del civico consesso,
riunitosi a fine luglio, consiglieri di
maggicranza & opposiziong si
sono confrontati con l'emergenza
in cui versa I'Atam, formulando
una richiesta condivisa: da un lato
il riconoscimento di par dignita e
trattamento rispetio alle "colleghe”
ax municipalizzate consenting e
catanzaresi attraverso lindividua-
zione delle risorse necessarie a
dotare la citta di Reggio di un livel-
lo di servizio adeguato alle esi-
genze di mobilita del territorio
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(cosi come previsto dal
Programma di esercizic presenta-
to) & dall'altro la rideterminazione
dei disavanzi d'esercizio rifenti al
decennio 1987/96 sulla base del
credito vantato dallazienda nei
confronti della Regione.

Un grande senso di responsabilita
politica quello emerso in seno alla
seduta del Consiglio che ha preso
awvio con un intervento dellasses-
sore comunale ai traspordi e poli-
zia municipale, Amedeo Canale
teso a softolineare [importanza
dell'argomento allordine del gior-
no sul quale si gioca la crescila
della citta intera: "Alla base del
dibattito - afferma Canale - ci deve
essere il principio di equita che
deve vedere Reggio messa alla
pari delle altre citta calabresi”.

Le relazioni del’Amministratore
Unico Arena e del Direttore
Generale Filardo sono servite,
poi, a llustrare la situazione sotto-

lineando il carattere di tempestivi-
1a con cui la crisi aziendale deve
essere affrontata per quanto attie-
ne il ricenoscimento da parte della
Giunta regionale dei mezzi finan-
zian legitimamente spettanti
allAtam: "Siamo di fronte ad un
disinteresse in seno alla Regione
che si protrae da piu di un decen-
nig - ha affermato Arena - & che ha
generalo nellazienda una pesan-
te crisi finanziana che potra mette-
re a repentaglio l'erogazione del
SENVIZIO Con gravi Npercussion! sui
Ivelll occupazionali”,

Di falto, l'azienda di trasporio
metropolitano reggina - nel pano-
rama locale e nazionale - subisce
un trattamento da vera e propria
"Cenerentola® poiché le vengono
corrisposte risorse ritenute, a
ragion veduta, “oltremodo esi-
gue”,

L'interesse creatosi sull argomen-
io da parle dellAssemblea si
fonda sulla necessita di fornire
risposte in primis alla cittadinanza
- andando ad incidere sulle sem-
pre maggion esigenze di mobilita
dalle quali discende il ruoko sem-
pre piu preponderante del traspor-
i pubblici - & In considerazione
della crescita che lazienda ha
dimostrato sia solto 'aspetto qua-
litativo che occupazionale.
Numerosi e qualificati sono stali
gli interventi registrati nelle file
della maggioranza fra i quali quel-
li dei consiglieri Paolo Gatlo,
Paolo Anghelone, Domenico
Medun, Peppe Martorano,
Daniele Romeo, Demetrio Delfing,
Pasquale Morisani & Antonio

Nicold. Pronta anche l'opposizio-
ne a difendere gli interessi di
Reqggio con i consiglieri Eduardo
Lamberti Castronuovo, Demetrio
Martino, Seby Romeo, Antoning
Zimbalatti, MNuccio  Azzara,
Giovanni Minniti @ Muccio Banilla
che hanno dichiarato di essere
disponibili a sostenere qualungue
documento risulti positive per la
citta e hanno sollecitato lo svilup-
po di un sistema di mobilita soste-
nibile che tenga conto di un'effica-
ce integrazione alla linea ferrovia-
na.

Lo stesso primo cittadino ha tenu-
to a evidenziare il confronio
costruttivo emerso in aula: "Credo
che il Consiglio Comunale possa
essere da stimolo su diversi fronti
per supportare I'azione
dell'Esecutivo Municipale, e farsi
promotore i progetti capaci di

rendere centrale il nostro territorio
alla luce dellinteresse della comu-
nita. L'Atam - ha proseguito
Scopelliti - & cresciuta negli ultimi
anni, basti pensare al notevole
incremento di abbonati, e agli altr
dah che supportano un segnale di
prospettiva positive per lazienda,
la quale rappresenta un polmone
importante per Reggio Calabria,
offrendo alla Citta un prodotto
notevole, Gli interventi di tutti
gruppi politici, di maggioranza e di
opposizione, attestano la volonta
di fornire risposte alla cittadinan-
za, & determinano un segnale di
unita d'azione che sara valulato
positivamente da tulli poiche quel-
lo trattato non & un problema che
appartiene solo a chi governa®,
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Mai piu senza biglietti! 1 pianoantievasione di Trenitalia

A partire dal 17 settembre 2007,
come ampiamente riportato dai
media, dai depliants illustrativi
(allegato) e dagli annunci sonon
in tutte le stazioni, sono state
apportate, delle modifiche all'art.
66 delle "Condizioni e Tariffe per
| frasporti delle persone sulle
Ferrovie dello Stato®, che hanno
determinato, in caso di irregolari-
ta ed abusi, 'applicazione di

funzionante, il viaggiatore pud
effettuare il pagamento di quanto
dovuto, entro i tre giomi succes-
sivi alla conlestazione, presso
qualsiasi biglietiena abilitata o
utilizzando |'apposito conto cor-
rente.

Il giomo 17 settembre e stata
realizzata la “"giomata antieva-
sione® presso le stazioni di
Reggio Centrale e Reggio Lido,

di personale Trenitalia effettuare
controlli dei biglieth ai viaggiatori
in arrivo presso tali stazioni, per
buaona parte della giormata.

Tale momento si colloca in conti-
nuita con numerosissime opera-
Zioni antievasione, effeliuate da
squadre a bordo e a terra, gia a
partire dallo scorsoe 16 gennaio,
La lotta allevasione ha determi-
nalo stime che hanno consentifo

italia, in circa 70 min di euro, che
potrebbero rappresentare inve-
stimenti per 'acquisto di circa 20
treni "Minuetto”, che andrebbe-
ro a migliorare sensibilmenta il
servizio per tutti i cittadini ed in
particolar modo, per chi utiliz-
zando Il treno paga regolarmen-
te I''mporto del viaggio.

Il resoconto sullesito delle "gior-
nate antievasione®, verra inviato

Angelo Platania

Regionali, alle Associazione dei
Consumatori e dei Pendolan
oltre al Comune ed alla Provincia
in cui viene attivata la “giomata
antievasione’, in modo da sensi-
bilizzare le istituzioni rispetio ad
una problematica, che se argina-
ta consentirebbe 1l recupero di
introiti da destinare al migliora-
mento della mobilita pubblica.

nuove sanzioni.

In particolare in Calabria, dove
trova applicazione il DPR
753180, per inesistenza di legis-
lazione regionale in matera, la
mancanza di  biglietto o
lerratafassenza di convalida del
biglietio, assoggettano il viaggia-
tore al pagamento di una penali-
ta di euro 200,00 .Qualora il
pagamento venga effettuato
entro il 15° giomo dalla data
della notifica limporto viene
ridotto a euro 100,00 e se i
pagamento avviene in modo
immediato al personale del treno
o allarmvo del treno in stazione
con biglietteria abilitata, la san-
zione & ridotta a euro 50,00.
Sempreché non si parta da sta-
zione priva di biglietteria, emetti-
trici automatiche e di punti vendi-
ta terzi ed in tali casi non si awi-
sl Il capo treno pnma di salire a
bordo.

Cosi come non si incorre in san-
zZione se la mancata convalida &
dovuta a obliteratrici inesistenti o
non funzionanti, purche si avvisi
il capo treno prima di salire a
bordo.

Se la biglietteria all'arivo non &

che ha visto massicce squadre

di quantificare il fenomeno, in  alla

Regione,
-

Atam rinnova il certificato di conformita Iso 9001

Qualita: un sogno o una realta? s

Nei giorni 4 e 5 luglio ATAM & stata sot-
toposta alle verifiche ispettive per il rin-
novo della certificazione di qualita con-
seguita il 17 luglio 2004 e, grazie all'im-
pegno e alla dedizione di tutti, l'obietti-
vo é stato raggiunto: il certificato é
stato rinnovato per altri tre anni.
Siamo ancora "in qualita®, ma qual & il
significato di “essere in qualita®™? E
soprattutto quanti leggendo le prime
righe di questo articolo avranno pensa-
to: ma quale qualita! la qualita e solo
sulla carta, gli autobus sono sempre in
ritardo, sono sporchi, si guastano sem-
pre e chi pil ne ha pil ne metta?
Orbene quale occasione migliore per
chiarire il significate e limportanza di
possedere la cerificazione™?

Avere la certificazione di qualita vuol
dire che un ente cerificatore indipen-
dente, TUV Italia s nel nostro caso,
certifica che il nostro sistema di qualita
ossia l'insieme delle strutture organiz-
zalive, delle regole, delle risorse
umane, degli strumenli e dei mezzi, &
conforme alla norma UNI EN ISO
9001:2000. Questa & una norma inter-
nazionale, con carattere di volontarie-
ta, che specifica i requisiti che un'a-
zienda deve soddisfare per dimostrare

la sua capacita di fornire prodotti che
soddisfing il pil possibile i requisiti del
cliente.

La certificazione e quindi un esame cui
viene sottoposta tutta 'azienda, per il
cui superamento tutti | dipendenti svol-
gono un ruclo determinante e averla
raggiunta ci gratifica in quanto attesta
che gli sforzi che giornalmente compia-
mo ci sono stati nconosciuti.
Applichiamo correttamente la norma
ISO 9001:2000. Cid significa che la
nostra azienda pianifica cid che fa,
documenta come lo fa, opera come &
descritto nel procedure che l'azienda
stessa ha scelto di darsi, controlla
come ha operato, agisce per il miglio-
ramento dei risultati.

Mon bisogna perd dimenticare che
operiamo all'intemno del contesto urba-
no, con tutte le difficolta e i disservizi
che ne derivano (un territorio morfolo-
gicamente "duro”, traffico eccessivo,
parcheggio selvaggio, chiusura di sira-
de senza preavviso).

Tuttavia abbiamo dimostrato di credere
fortemente nel cambiamento, abbiamo
abbracciato e condiviso tutti questo
progetto, che consentira alla nostra
azienda di raggiungere standard quali-

tativi e di efficienza sempre superion, il
che tradotto in termini di risultati con-
creti significa: anlicipare la concorren-
za, amivare preparati alle prossime
gare competitive, rilancio di immagine,
maggiore garanzia per l'utenza, assicu-
rare un futuro all ATAM.

La cedificazione va mantenuta, oggi
pil che mai, l'mpegno di ciascunc di
noi deve essere rivolto a sostenere il
"miglioramento continuo®,

Nel corso degli audit condotti dalla TUV
su lutte le aree di attivita aziendale
sono state rilevate "non conformita
minori" & sono state sollevate “racco-
mandazioni” relativamente alla erronea
applicazione di alcune procedure sulle
seqguenti attivita:

- pulizia dei mezzi,

- geslione magazzino,

- manutenzioni programmate,

- gestione noleggio,

- gestione dei parcheggi rosa.

Queste criticitd saranno sottoposte
nuovamente a verifica fra quattro mesi,
per cui & necessano adoperarci al fine
di risolverle al pil presto e mantenere
la certificazione.

alle 0O0SS

Al via i lavori per
la realizzazione
delle autostazioni

MNel mese di Ottobre & avvenuta la
consegna pubblica dei lavori per
la realizzazione delle autostazioni
di interscambio di Botteghelle e
Ponte della Libertd all'impresa
appaltatrice, il Consorzio Idro-
term - Elettromical SpA, in un
incontro con stampa e cittadinl.

Presso Il Largo Botteghelle alla
presenza del Sindaco Gluseppe
Scopelliti, dell'Assessore comu-

nale ai Trasporti Amedeo Canale,
dell'Amministratore Unico e del

Direttore di Atam, Demetrio
Arena e Vincenzo Filardo, e del
Presidente della 5* circoscrizio-
ne, Antonino Erol, sono state illu-
strate le caratteristiche delle
importanti opere infrastrutturali
per la cui ultimazione saranno
necessari circa 18 mesi.
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Processi di rinnovamento e di riorganizzazione del personale

Il piano di esodo aziendale cusmesgpra

Nel Mese di Luglio di quest'anno & stalo sti-
pulato un protocollo d'intesa tra TATAM
SpA e le rappresentanze sindacali azien-
dali FILT/CGIL, FIT/CISL, UILTRAPSORTI,
FAISA/CISAL, UGL, con lo scopo di soste-
nere i procassi di innovamento e di norga-
nizzazione aziendale,

A questo fine 'azienda ha comunicato a
lutto il personale, mediante un awiso pub-
blico, la volonta di fare ricorso al pensiona-
mente anticipato o alle dimissioni volonta-
ne anticipate.

| lavoratore potra acceltare “lofferta al
pubblico® formulata dallATAM SpA per
risolvere in maniera irmevocabile il rapporto

di lavoro alla scadenza che verra comuni-
calo dal’Azienda entro e non oltre la data
del 31122007, Al dipendenti interessali
allesodo, titolari di rapporto di lavoro a
tempo indeterminato, sara erogata un'in-
dennita fissa par a 6 mensiita della retribu-
zione lorda spettante e un'indennita
aggiuntiva di quattro mensilita moltiplicate
per il numera di anni mancanti per matura-
re il diritto alla pensione, il ttto fino alla
durata massima di anni sei. Le indennita
speftanti saranno comsposte in tre o cin-
que quote di pari importo da erogarsi enfro
il primo semestre di ciascun anno.

Il dipendente che alla data di cessazione

non possiede ['anzianita minima contributi-
va prevista dalla legge per essere colloca-
to in quiescenza, pud chiedere che FATAM
SpA, per suo conto, provveda, nei limiti
delle quattro mensilita aggiuntive annue, al
versamento contributivo per la prosecuzio-
ne volontaria, secondo le disposizioni
vigenhi, presso 'Istituto di previdenza.

In tale contesto, ed in via del lutlo eccezio-
nale, & previsto il subentro del figliofa al
genitore dimissionario. Tale possibilita é
concessa ai figh dei dipendenti, in posses-
s0 dei requisiti previsti per operatori d'eser-
cizio, ovvero, per altre qualifiche, ai figli dei
dipendenti facenti parte della graduatoria

del progetio di formazione PR.U. ATAM
2003-03, e limitatamente ai posti vacanti
nella vigente P.O., ai figl di dipendenti con
altre qualifiche professionali.

Workshop aziendale 2007: gli esami non finiscino mai

La gestione di un'azienda & carat-
tenzzata dalla necessita di far
fronte continuamente a problemi
confingenti: nel caso di un'azien-
da come ATAM, spesso si presen-
tano situazione imprevedibili quali
ad esempio: vanazioni di percor-
50, incidenti, richieste di organiz-
zazioni esterne (lra cui un peso
rilevante & rappresentato da quel-
le provenienti dagli Enti Pubblici
che hanno affidato i servizio ad
ATAM), assenze, ecc. A questi
eventi si aggiungono i contatti
diretti, le telefonate a cui occorre
fornire una risposta immediata e
numerose altre situazioni che
possono disturbare lo svolgimento
di una nunione, distogliendo at-
tenzione dei partecipanti.

Olire alla gestione del problemi
guotidiani, in un'azienda occorme
anche concentrare |'attenzione
sulle tematiche connesse con lo
sviluppo a medio-lungo termine: si
tratta di un compito assegnato alla
Direzione, ma il cul successo
dipende soprattutto dalla capacita
dei Responsabili di tradurre gli
obiettivi in attivita operative, per
cui il loro coinvolgimento in fase di
definizione degli obiettivi pud rap-
presentare uno strumento non
solo per facilitame il consegui-
mento, ma anche per recepire i
suggenment! di chi tutt 1 giomi si
trova @ contatto con i problemi
operativi. | risultatl che ATAM ha
conseguito negli ultimi anni sono

dovuti anche al clima di collabora-
Zione e al coinvolgimento dei
Responsabili nei processi decisio-
nali aziendali.

Da alcuni anni, ATAM ha definito
una procedura per lindividuazio-
ne degli obiettivi strategici e la tra-
duzicne in quelli operativi che pre-
vede, la formulazione del Piano
Annuale per la Qualita che viene
definito dalla Direzione con il sup-
porto di tutti | Responsabili
Aziendal.

Anche questanno, come neqgli
anni 2004 e 2005, & stalo possibi-
le organizzare un momento di
riflessione (denominato
"Workshop®, che si pud tradurre
come "momento di lavora®) sulle
strategie e gli obiettivi aziendali al
di fuori dellazienda, runendo per
tre giomni la Direzione e i
Responsabili aziendali al di fuori
dall'azienda, con lo scopo di con-
senfire di concentrarsi su questi
temi evitando i fattori di disturbo
che caratterizzano la vita azienda-
be di tutti | giomni. Mentre nel 2004
& 2003, il workshop ha rappresen-
tato anche l'occasione per una
visita ad altre organizzazioni
(Metropolitana di Torino & CTP di
Napoli, vincitrice del Premio
Qualita Confservizi), i problemi
finanziar in cui s trova lazienda
hanno suggento una scelta di
"costo minimo®, per cui si & orga-
nizzato lincontro presso un locale
non lontano da Reggio, per rispar-
miare il costo dei pernottamenti e
delle cene.

I workshop si & svolto nei giomi
27, 28 e 29 settembre (la scelia di
dedicare un sabato & stata detiata
dalla necessita di evitare un'as-
senza prolungata dall'azienda) ed
ha visto la partecipazione di
Amministratore Unico, Direttore
Generale, Vicedirettore e 8 Quadri
aziendali che rappresentano tulti |
setton aziendall.

| temi all'ordine del giorno sono
stati numerosi, tra cui | principali

sono costituiti da;

- Andamento dei risultati aziendali
e loro confronto con altre realta
del settore;

- Esame della situazione azienda-
e, con paricolare riguardo ai pro-
blemi economico-finanzian di cui
Atam ha sofferto particolarmente
in questi mesi;

- Realizzazione delle nuove auto-
stazioni e trasferimento di gran
parte delle attivita nel nuovo
deposito di Mortara e conseguen-
ze sullorganizzazione e sulle
modalita di operare dell'azienda;
- Necessita di far evolvere 'orga-
nizzazione per adequarsi al nuovi
scenar in cui ATAM si trovera ad
operare.

| tre giorni di lavoro concentrato
su queste temaliche hanno con-
sentito di conseguire risultati
significativi:

- Efficienza: ATAM non sfigura nel
confronto con due aziende
dellEmilia che questanno sono
stale prese a riferimento: si tratla

di un miglioramento significativo
rispetto agli anni passati;

- Situazione economico-finanzia-
ria: & stato possibile individuare le
aree di criticita, tra cui le principa-
i sono rappresentate da;

1) riduzione dei contributi regiona-
i per il servizio di trasporto pubbli-
co urbano, a sequito dei nuowi
parametri della L.R. n.18/06, che
comportano per Atam minon rica-
vi per circa 750,000 Euro;

2) redditivita insufficiente del ser-
vizio di parcheggio, malgrado
intervent! per migliorare l'efficien-
za & ridurre 1 cosh, dovuta ad un
numero elevato di permessi gra-
tuiti (tra cui vanno citati quelli
assegnali recentemente ai medi-
ci) e alle tariffe ferme da diversi
anni & non pit confrontabili con
quelle di altre citta in Italia;

3) costi di erogazione del servizio
di scuolabus, non completamente
coperti dai ricavi;

4) contenimento del costo del per-
sonale mediante l'applicazione

Luigi Bianco

del piano di esodo concordato con
le Organizzazioni Sindacali,

- Nuove Autostazione e nuova
sede di Mortara: queste acquisi-
Zioni avranno un impatto rilevante
sull'azienda, sia in termini di spazi
disponibili (con i relativi maggiori
costi di manutenzione), di peggio-
ramento dell'efficienza (i maggior
tempi & costi di trasferimento a
vuato dei mezzi), ma rappresenta-
no anche un‘opportunita per forni-
re NUOVIi Servizi (per esempio:
manutenzione per conto terzi,
bigliettene, servizi accesson nelle
autostazioni).

- Definire una nuwova struttura
organizzativa: per Atam & giunto il
momenio di far evolvere la nuova
organizzazione per sfruttare le
nuove opportunita e allo stesso
tempo proseguire sul cammino
del miglioramento dellefficienza e
della qualita del servizio che
hanno consentito all'azienda di
conseguire i risultati che oggi tutt
POSSON0 OSSErvare,
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l iceviamo e pubblichiamo integralmente
Y)A ANGOLO DELLA POSTA R bblich gral

All'Amministratore Unico Atam Reggio Calabria 14 Seft. 2007
e all'Ufficio Movimento

Oggetto : colonia estiva 2007

La nostra gratitudine & per voi tutti, enti e persone in indirizzo (Assessore regionale e comunale ai Trasporti, polizia Municipale, Padre Arnaldo
della Parrocchia San Domenico), e per quanti si sono prodigati "dietro le tende degli uffici" alla realizzazione della nostra colonia per bambi-
ni poveri che ha avuto sede in Condofuri Marina: dai Padri Marinisti che ci hanno ospitato, al trasporto gratuito giornaliero da Reggio a
Condofuri e viceversa, ai volontari che hanno vissuto con noi quest'esperienza. Una gratitudine la nosira che si manifesta soprattutto nella
nostra preghiera quofidiana che eleviamo al Signore per tutti voi ed e I'espressione profonda del nostro cuore perché per mezzo di ognuno di
voi e con voi abbiamo insieme realizzato qualcosa di bello per questi bambini che altrimenti non avrebbero avuto l'occasione di vivere questa
anche se pur breve "vacanza”. E un'esperienza che ci dona di anno in anno sempre maggiori soddisfazioni: i bambini nomadi che per natura
sono restii ad accetfare "'altro al di fuori del loro ceto” possiamo dire che gradualmente cominciano ad "essere come quesfo alfro®. A tutli voi
che avete contribuito alla possibilita di ripetere questa esperienza anche quest'anno a Condofuri, e voi giovani volontari che col dono di voi
stessi non avele risparmiato veramente nulla per amore di questi bambini va il nostro grazie piu sincero e che il signore Gesu possa alimen-
tare nel vostro cuore questa fiamma di carita che é gia in voi e che la virti che ci fa raggiungere le vette alte delle nostre aspirazioni piu pro-
fonde della nostra realizzazione: I'amore per questo Dio che si é donato a noi e a noi dona il desiderio di donare "qualcosa” ai suoi e nostri
*fratelli pit piccoli®, (MT 25, 40)

Dio vi benedica Swvor M. Marlen M.C.
Ecco i nuovi arrivi in casa Atam/!
Orelicitazioni ai dipendenti Maria Giovanna Gerbasi e Saverio Aloi per ['ar-
rivo di Aldo. €d ancora, auguri al piccolo Quca figlio del dipendente Santo
delo e di Pomenica Criaco. Un maschietto, di nome Saverio, anche per
Sebastiano Pe Queca e Francesca Fravasuli. Fiocco rosa per [a famiglia di
Gortunato Cuzzocrea e la moglie Melina Grallanca con la nascita di MNichela
Pia. Jieto evento al femminile anche per Antonio )'Agostino e [a moglie
Marina P ripodi genitori della piccola Sara.
Congratulazioni a Davide Cananxzi, R0 e
G g C ; o : perché la wvita é dura
fandomenicao annizzaro, € RLONLO
- _ ) e tu pensi di essere il padrone
Teti, vicitori del concorso interno per e olva lnivion
addetto all'esercizio. mette le mani in tasca
e si compra anche le vite.
REDAZIONE Sono al Sud
ia Foro Boario, .
8100 Reagio Calabra perché il vento si alza anche da solo
ikl & non basta ignorare le ragioni
Direttore Responsabile )
Vincenzo Filardo serrare il corso alla memoria
Caporedattore ; g
Manuela Foti per escludere i sogni di riscatto
Comitato di Redazione competizi libera
Giuseppe Bova la wiilos
Viviana Fedele la lofta.
Domenico Gattuso
Domenico lannd
Fabrizio Imperatrice
Alfredo Priolo Sono al Sud
Antonino Russo perché : L p—
Fausto Mapoleone o la mia storia af erol
Stefano Tommasello @ il mare di un dio
Antonino Vitetta i
Progetto Grafico perché mi dai perduto
Mg ed ltaca ritoma col suo re.
Antonio Pellicand
Stampa
Tipografia Alfa Gi sr |: Pino Bova }
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