CURRICULUM

VITAE
i INFORMAZIONI
f PERSONALT
Cogriome / Nome FILOMENA TUGCI
Indirizzo il e e
Telefono ~aaEiass
E-mail millytucci @gmail.com
Nazionalita ltaliana
Data di nascita o
ESPERIENZE
LAVORATIVE
Dale 2016

Nome def detore di lavoro

Dale
Nome dsf datore di lavoro

Dale
Nome def dalorg df lavoro

Nonte def dalore di lavoro

Date
Nome del dalore di lavoro
Lavoro o posizione
ficoperi
Principalt altivitd o
responsabilits

Dale
Nome de! delore di lavoro

tavore ¢ posizions
rcopert

Frincipali alfivitd e
responsabilita

Advisor PMI CLOUD societd di consulenza strategica T'innovazions, il trasfarimento tecnologico e la
ricerca applicata con Focus su ITS, logistica inlegrata, amblente, g-government

2016

Advisor starf up FONECLAY Consulente della Starl Up tecnologica Foneclay per it miglioramenta del
posfzlonamento nel mercato italiano e fo sviluppo del pradotio SNAPP

Marzo 2015-in corso FABLAB CATANIA stait up Innovaliva- advisor strategla di sviluppo
2005 - 2015 _
fstitule Piepoli S.p.A. Roma Rasponsablle client! e ricarcatore senlor

Relazlont con alfa dirigenza itallana, enti pubblic e privall. Sviluppo nuove sirategle commerclali,
organ‘tzza{ione evenli e convention, consulenza , progettazione di gare nazionall e costruzione di
partenariali pubblico privati e vendita ricerche ¢ corsi di formazione, servizi df comunicazione

1 07/05/2004-01/08/2004
| CESKA BPA Praga

Ricercatrice

Sviluppo di rieerche quantifative sui passi dell'est Europa
Supervisions di laveri di fisld infernazionale
Management dei team {15 intervistatori rameni, polacchi, cechi, ungheresi)

-01110/2002-14/04f2003

NESTLE ITALIANA 8. p. A, Milano

Business information stageur

Sviluppo di indagini macreeconomiche a supporio dell'amministratore delegato, Realizzazione di tendenze

e previsioni per fe Divisloni marketing. Gestione yelazioni con uffici stalistici pubblici Istat, Banca d'litafia,
Camera di Commaercio di Milano, UnionCamere, ece... Gestione fornitori {AC Nielsen, IR1, Databank, ec...)
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ISTRUZIONE E
FORMAZIONE

Date

Titoho dolla qualifica
lasolata

Nome e {lpo
dorganizzazions

Date

Tifolo delfa qualifica
rifasclata

Nome e tipo
d'organizzazione

Date

Titolo della qualifica
filascinta

260612014
PHD Govemnance e leadership pubblica CUM LAUDE

Istituto &lti studi strategici e politici sulla leadsrship IASSP

2511012004

Master di primo liveflo in statistica ed espertl di ricerche di mercato, vincitdee dl 2 borse di siudio {18
gsima su 200 candidatl al master; migliore studentessa vincitrice della borsa di studlo par l'astero)

Universita degli studi di Bari

13/05/2002:

Laurea in Economia 110/110 e Lode; tesi in statistica

Unlversith della Calabria

COLLABORAZION] GCCASIONAL

Marzo-Luglio 2015 FABLAB CATANIA —start up innovativa- advisor strategia di sviluppo

Maggio-Glugno 2015 Management & Audit Services S.r. {RM) consulente per la progettazions domande
finanziamanto Contratt! di sviluppo Mise

da Gennalo-Dicembre 2014 Brainsigns s spin off universttarlo delfUnivarsita Sapienza di Roma -
Consulente arpa formazlone sui temi organizzazione, comunicazione e vendita

Settembre- Ottobre 2014 Consulente del Polo Innovazione def Ben! culturali della Regione Calabria-
organizzaziona evento df presentazione del labosator] di restaure e materiali presso 'Universita delta
Calabria i

Seltembre 2010- Oltrelinea st Lecce constlenza su accoglienza def cllenti ¢ stile di vendita
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Noma e fipo
d'organizzazione

MADRELINGUA

AUTRE LIKGUE

Capacita di ltfura
Capacits di scritivia

Capacifé dl espressione
orele

16/06/2011:

Corso di progetiazions Eurcpea
Roma, Agenzia europea per la ricarca

03/06/2008:

Corso di 4 glornate su comunicazione, negozlazione e gestione del conflitto
Milano, Asseprim

22/06/2007:

Corso di tecniche di vendita °| segreli di un grande venditore™ tenuto da Mario Silvano, ad Silvano
Consutlting Sesto san Glovanni,

Milano, Adico
15/03£2007:

corso di inglese avanzato per il business, con conseguimento TRINITY fivello 7 Upper Intermediate,
Business Engllsh

Roma, Angloamerican Schoo,
0410712000

qualifica professionale operators informatico ritasciata dall'ente formativo
Reglone Galabria Cosenza, ALip

¢
lTALIANG

INGLESE
OTTIMO
OrTivo
O1TIMO
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ESPERIENZE
ACCADEMICHE E
CONVEGN]

Dale

Corso

Universita

Dafe
Universita
Corse ateademico

Dalo
Université

Corso ascedomico

Date

Universita
Corso

Dale
Universita
Corso

2014
Pirettore organizzalivo

Master Universitario di Il livello in Promozione Intarnazionale del furismo e de! terrlotio doconte in
ricerche quali- quantilative e Creafivita per o sviluppo dl un‘idea imprenditeriale e lutor aziendale

Universita Dante Alighfer! di Reggie Calabria

2012
Universita Dante Allghter! di Regglo Calabria
Bireltore Organizzativo e docenle

Master MITMEA Markeling Intelligence e tecniche di mercato per energia e ambiente di secando fivello
Universita Dante Alighieri, docente in ricerche quali- quantitative e Creativith per o sviluppo di un'idea
imprendiforiale e fulor aziendals

Dicembre 2009-Dicembre 2010-

Universita’ Degli Studi Mediterranea Di Regglo Calebria coordinalrice e dacante *Master in Marketing
Intelligence e tecniche di mercato per fa Pubblica amministrazione® E Docen's df ficerche quali-
quantitative

24-28-29-30 Marzo 2008
INRAN {ISTITUTO NAZIONALE ALIMENTAZIONE E NUTRIZIONE)

Docente di ricerche quali- quantitative

13 Seftembre 2015

ROMA Link Campus Universily
Docente del Master in Sustainable mobility and Transport temi traifati
+  Smart city & smart mobliity
+  infrastrutiure di Infomobilita .
*  Cosiruzione di App e usabilita nelte applicazioni mobile per i trasporti
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Date 31 Luglio - 30 Seftembre 2015
Universita COSENZA UNICAL
Corso Attivita di Asslstenza Tecnlca Gestionale per la di materiale didztlice a supnorio delle atihvita &i "Training

on the Job® del Corso di Spedializzazions Universitarle "Comunicare te Smart Gities®, direffo dal Prof,
Natale ARGURI, previsto nel ambito del progstto di formazione "GREAT - Global Research Education and
Advanced Training for Smart Citles®, di cui & Responsablle Sclentifico il Prof. Mario Bel, parts integrante
del Progetto di Ricerca Integrato dal fitolo "SINERGREEN - RES NOVAE - Smart Energy™ di cui &
Responsahile Scientifico il Prof. Natale Arcur;

Dato Gennaio-Magglo 2015
Universila POLISTENA {RC}) ITS dalla logistica e dei trasporfi PEGASUS
Corso docente del corso annuale di stalistica - ore di lezione frontale a corso 36 ore semestrali,
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RELATRICE IN NUMEROSI CONVEGNI E SEMINARI, TRA CUI | P’ RECENTI :

7 Luglo 2016 RC moderatrice e organizzatrice prosentazione libro “Costruire il doment” di On. Stefano
Quintarelli presse Gonsighio Regionafa dalta Calabria

30 Giugno 2016 RC rolatrice e promolrice “Sistema melrop. Catenia-Messing- Reggle”

23 Glugno 2016 ROMA sala stampa Cemera Deputaff relalrice presentazione saggio IASSP *iperfinanza o
lavoro produttivo”

10 Giugno 2018- Manifesto innovazione sud a Gatanzaro Saa Consiglio Comtnale

21 Aprite 2016 Salerno refafrice InnovAzioni di Inarch

21 Marzo Comune Reggio Calabita refafirce e organizzatiice infziativa « Il sud vola »

28 Gennalo 2016 ROMA- Senafe promolrice manifestazione "Le citta dsi fuluro ¢ lo queestion] amblentali®
23-24 Gennaio 2016- PALERMO Starf up weekend coach del gruppl sl tema analisi del mercalo
polenziale

9 Soffembre 2015 GENOVA Facolld di Giurisprudenza Universita df Genova. Rolonda "Ecosistert di
apprendimento informall nefla PA, MIUR, SGI, Universita of Udine, of Bari, Di Genova26 Offobro 2015
BARI Universita di Bari-Comune df Bari- Formiche e Agenzia nazionale glovani coordinalrica workshop
con Enel su smart mobility e soluzioni ensrgefiche infelligenti

19-20 Offobre 2015 COSENZA Comune di Cosenza-Universita defla Calabria-Anei-Amerigo coordinatrice
tavola rolonda ") ruole del setiore privato nelia planificazions deffa Smait Cily"

9 Sefternbre 2016 GENOVA  Facoltd di Glurisprudenza Universita di Genove, Rolonda *“Ecosistemi di
apprendimento informali nella PA, MIUR, SGI, Univarsita di Udine, df Bari, Di Genova

12 Giugno 2015 ROMA <<Smart cifies for a belier Europe>> supporfer del convegno nei rapporti Mise-
Smart city four- Amerigo

14 05 2015- ROMA «Smart cities, gaming 6 social innovations moderatrice o organizzalrice workshop
Mise- Smart cily four- Amerigo

11 05 2015 -ROMA seminario Universita Ponlificia Gregoriana sulfa ricerca soclale ¢ fe melodologle df
ricerca

14 03 2015-Bofogna Working Capital per Women Start up weekend sul fema “onganizzazione- analisi de!
mercalo - molivazione del team”

512 2014 ROMA relalrice Stati gonerall donne, sede italiena del Pariamento Europeo

412 2014 ROMA relalrice "Il fuluro del digitale” con Googlo, WAY TO e PUB, Link Campus Universily,
AGID a intergruppo pariamentare innovazione

2 12 2014 repporieur per it gruppo Smarf City Cosenza Kigk-OfFf dellAdvocacy Group Ametigo  sui
Programmi Pilota deflo Smart City Tour

19 11 2014%Camera deputali, Barcamp -soluzloni 2.0 per glf operatori turfstic!

28 10 2014 moderatrice Smart days a Cosenza per Res-Novae

14 10 2014 moderatrice Open Lab- Porte aperte aliUnical: i servizi 6 s alfrezzature del Polo tacnologico
Universita della Calabria

110 2014 modorafrice della Gonferenza Internazionale presso I'Universita Saplenza “Consumer Insights
- News from Neuroscience®

15 07 2014 Convagno Madia, a clascuno It suo

htlp:ifww.traccant. ithwablutvideos/Conv_Media_a_clascuno_il_sto.hfm!

11 06 2014 moderalrice workshop Federazione relazioni pubbliche con Commissione Europea e Rai
#Raccontare I'Europa », Camera del Deputafil Roma

11 06 2014 conferenza stampa di presentazione indagine “percezione defia eriminalita e cormuione” per
Trama festival con il gloralista "PIF” La7, Roma

22 05 2014 relalrice dellincontro « FUrgenza europes » plazza Enciclopedia llaliana - con soffosegretario
alle Presidenza del Consiglio agli Afferi Europei, on. Sandro Gozi

22 02 2014 rolatrice Open Data Day in Calabrla, Cosenza

22 05 2013 "Starl up innovalive “ilusirezions Indagine moderalrice Roms, C2 Infernational, Isiituto
FPiepoti, Invitalia L

2 05 2013 *Orienfiamoci®, corse di orientamento df glovani sulle opportunita di lavoro Islifulo Piepoli e
Attendiamoci Onlys

14 05 2013 “Energie Rinnovabii* ilustrazione indagine relatrice Roma, C3infernalional, Isfifuto Piepoli e
Ministero delfEconomia

8 04 2011 SOS Mafia-Presentazione indagine Camera di Commercio Regglo Calabria

905 2009 "Governance & Pmi: nuove strafegle per la compelitiity™. Mazara del Vallo {Trapani}

17 04 2009 convegno sul turismo “Superare Ia eris® Terrasin {Palermo)

807 2608 Relafrice "Salule. Come comunicarfa? La centralita del cilfading”. {Roma)

2 11 2007 Relafrice Fiera ICT e Innovazione ICT-DAY Universita di Regglo Calabria

29 09 2007 Relalrice su donne e imprendiforia a Calania conferenza regionste delte donne DS per la
presentazione indagine Fondazione Bellisario sy imprenditoria
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ESPERIENZE
INTERNAZIONALI:

PUBBLICAZION]

12.13 Glugno 2015 Roma-Milano sesia conferenza infernazionale Enam European nebwork alumni
amerfgo moderazione brainstorming e suppoito segretario generala nel rapponti con 32 delegali di Paesi
ouropel e extraguropel

24 Giugno 2014 Rorna componente del gruppo organizzativo lacovelli&Partners per inconlro con Sesicco
def Qatar presso Camera dei Dapulall per proparazions Fiera aulunnale a Doha Brand ftaly

5.6 Fehbraio 2014 Atene dalegazione del Governo Hlaliano sulla Strategia Macroregione adriatico fonica

£ Inoltre aufrice di svariati articoll e pubblicaziont sulle ricerche di marketing, tra cul:
LIBRI
Autrice del sociaf boak di Telacomitatia e Scuola Holden “We have a dream” -saggio  Fralellanza &f tempi

dolla scuola® hifp:Awww.telecomitalia.comAititiwehaveadream.him!

Delle Riform, -saggio “Governance e slrategia per un'alfra Europa” Istitulo Alii studf strafegici e politici
sulfa leadership ISBN 978-88-94037302

Liopinione degli tafiani, Annuario 2014~ saggio "Pid spazl per I gloveni innovatorl, la ricalta per “Camblare
futio™ Aton ISBN 978-88-90909320

Uspinfone degh Italtani, Annuario 2013-ltalie un Paese per 1 glovanl Franco Angeli 2013 ISBN
078890309306

L'opinione degli Itsliani, Annuario 2012-RICERCA E COMPETIMITA' Franco Angeli 2011 ISBN
9768663811414

Lopinione dagl italiani, Annuaric 2011-Responsabilité soclale e modefli giovanit, di Nicola Piapol, Franco
Angeli 2011 ISBN 9788856837810

1'opinfone degli italiami, Annuario 2009 -it turismo nel 2609 PAGINA 198 - di Nicola Plepoli, Franco Angeli
2009 fSBN 9758856803369

L'opinions degii italiani, Annuario 2008 di Nicola Piepoli, Franco Angeli 2007 ISBN 9768846402418

Liimpatto sdsio-economico doi Mondtali o nuoto sulla Regione Lazio, di Nicola Piepoli, Franco Angeli
2003

Mobilita el Lazio, a ctira df Nicola Piepoli @ Roberfo Baldassari,pag.51- 56, ATN Edizioni 2008

ftalia- Spagna sfida per fa leadership:scelte, politiche e sirategie & confronlo, pag. 9-67 Confcommercio
2008

Capilolo sulta Indagine ndrangheta in Calabrla - Le Mani Della Criminalita’ Sulle imprese™ di Lino Busé -
Aliberti Editorg, 2011, EAN 9768874248391

ARTICOLI EBLOG

Madia diremita-Digital champlon-Wister- Dols-Tiscali

Al sensi daiart, 76 det DPR 44542000 altesto fa veridicila ed sulenticita del dati ¢ delle nolizie riportale nef curdeulum.
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F

DESCRIZIONE DI ALCUNI PROGETTI PIU SIGNIFICATIVI

ho coordinato indagini di rilevanza nazionale e internazionale, tra le quali ricordiamo alcune:

ANNO

DESCRIZIONE DEL TIPO DI INDAGINE
METODOQLOGIA

COMMITTENTE

2007-
2013

Anallal dglle tendenze economiche delle Impress dell'esplalita-inclusi] bisognl formalivi ¢ le prospeltive
occupazionall del seltore

ISNART ISTITUTO
RICERCHE
TURISTICHE:

2005-
2008

Customer Satisfaction deglf utenti della ASL 6 dI Crotone. Lo studic & slato realizzato mediante 1 gruppo
di itenti deil'Asl. 500 cast face to face a utent] def'Ast e 8 collogqul In profondita ad operatod legall
direttamente o indirettamente alle aliivita di comunicazione esterna. Successivamente & stata ripefuta
una rilevazione eslensiva su 650 casl medlante 250 interviste face to face a utenti delFAsl madianle
personale volontario delf'Asl o 260 Interviste telefonlche a un campione rappresentativa della
popolazione residente nelarea di riferimento dell'Ast di Crotone, L'indagine sl & conclusa mediante 1
gruppo ad operator con eoda creallva su testl e conlenuti della comunicazlone futura.,

REGIONE CALABRIA

2605~
2006

Cuslomey Salisfaction. Elaberazione e monforaggio del dati relatlvi alla Gustomer Salsiaciion sulla
soddisfazione deglt utentl del servizio *Cerdef” (clrea 2,500 questionard cempliatl). Per il raggiungimento
deghl obleli proposil & & realizzeta un'indagine quantitativa CAWI (Computer Alded Web Interview) su
un camplone di 2,325 Cllentlutenii del servizt del Ce.r.d.e.f. La raccolta delle Interviste & avwenula
tramite yn link di invito alla ricerca sltuato nel slio vawwv.dt finanze.ll.

SOGE}

2008-
2045

Cusiomer Sallifacllon quaniitativa del servizlo pubblice & Immagine delfazienda Minlmetro Perugia 2
rilevazion! annuall per un totale di olire 10mita Interviste

MINIMETRO

2606

monitoraggio e valutazione del PON GOVERNANCE i progeilo

“Monitoragglo, programmazione e ricerche di lungo periodo: Lo scenaro evolutivoe delle regioni
meridlonali nel nuove clclo delta programmazicne comunltaria®,

Queste progetto ha come obieltivo di supportare le Reglon! del Mezzoglorno nells individuazione, in
coerenza con il nuovo quadro delfa programmazione comunifaria, delle priorta di intervento per favorire i
processt di cresdita, fornendo scenard pravistonall sull'evoluzione de! contesle socio-aconomico in
clascuna area territoflale nel pericdo 2007-2013 e anailsi utill a ldentificare [e linee evolutive delle
Amninistraziont focali, sla negll ambili proprl, sia nelle inlerdipendenze & cooperazioni con la
Amministrazionl regionall. La ricerca Delphi ha richlesta Farruolamento di un panel di 70 Oplinfon
Leadar affermatl (10 per ogni reglone), Individuall tra profassionfst! e Interlacutori istituzionall che hanno
gia raggiunte una posizione di successo nel rispetiivi amblfl di competenza,

I risultati sono stati condivist da un gruppa cenlrale di coordinamento "Gruppo Guida® della ricerca sugh
scenar reglonall, che ha formulato proposte per fe caratieristiche del panel degll Oplnlon Leader da
intervistare In tlascuna reglone e la griglia di intervista da somminlstrare.

i Gruppo Gulda era coslilutto da 10 Opinlon Leader notl ¢ operanti nel Mezzeglomo (professori
unlversitari, imprenditor}, esponenti defla Pubblica Amministrazions, manager, Interlocutor! istiluzionali,
ece,}

H gruppo Guida di ricerca & slato oggetto di una successiva convogazlone, a chiusura della ricerca, per
la sistematizzazione delle risuitanze dellindagine Delpht .

{i "Gruppo Gulda” composla da economisti, rappresentantl delie Imprese, del monde scienilfico, ece
hanno avulo It compito d! Ipolizzare una serla dl scenari ad ampic speillo per ia reglonl del Mezzogiomo
alla luce della programmazione 2007-2043 .

FORMEZ

2008

Gustomer Salisfaction del servizi formairs della Scugla Superiore delfEconomla e delle Finanze
Per Il raggiungimento degli oblattivi proposti & stala reafizzala un'indagine quantitativa CATI su un
campfone 4191 cllentl/utent.

SOGEl

2006

Studlo sulla qualita del prodotii

Per 1 principalt pradofiifservizi rivalll al clitadino la rlcerca ha appurato: If gradimento complassivo, la
qualitd in termini di cortesla e disponibliita, la soddisfazione nel confrontt del servizio offerto, 1a facilita
nella compllazicne defla modulistica, la chlarezza nella comunicazione direlta In genere, punlt di forza e
di debolezza di clascuno di essl. Per lo studio sono stale effoliuatt 40 colfoqui telefonict Qualitel con
Iscrittl INPS e 600 Inferviste face to face sulfa Customer satisfaction complessiva a Milano, Firenza,
Roma g Bari,

INPS

2007

Benchmark lalia/Spagna {ricerca desk + CATI} .
L'obletiivo della ricerca & quello di fare unanallst comparativa accurata Wa l'offerta turlstica spagnofa ¢
quefla italiana sla in senso generale che agll ocehl dei clienti potenziall, per eaplre quali sono | pius e
miaws dl entrambft Paesl e, In particolare, le differenze a favore della Spagna.

CONFTURISMO

2007

Sondegglo sullimmagine e sui giudiz} dguardanil} servizi del’ASL MAGNA GRECHA, con particalare
riferimento agli element! di customer satisfaction, alllmmagine ¢ alla comunicazione mediante 1.120
CATI

ASL MAGNA GRECIA

2007-
2016

Istilulo servizl mercato agricolo alimentare numerosl Incarichl: supporto nellz analisi delle tendanze
economiche delle Imprase agricole & dellindusiria agrealimentare. analisi delle caratteristiche
arganizzatlve delle Imprese e delle previsloni di assunzione mediante Interviste trimestrali CATI net
settore agro alimentare

ISMEA

2007

3 wave da 600 casl clascuna, Ulitlzzo def PK SAT reglont

REGIONE PUGLIA

2007

Fase qualitativa iniziale, che ha visto I'effefivazione df alcunt colloqui individuall ad acquirent! di auto, e
una fase quantitativa, che ha viste Feffettuazione di 6.000 infervisie stiun camplone rappresentalivo
della popolazione ltallana adulla

UNRAE
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2007

Valutare anche In termini di dimensfonamente e¢onomico, il fenomeno della contraffazione n Italia,
Metodologla: fase di desk, 4 focus group (Padova, Mitano, Roma, Napoll), 2.000 interviste GATI

CONFCOMMERCIO

2007

Verificare | criter che guldana la scelta def consumalora nel mercato cinematografica, In particolars I
peso dei medla {Tv, WEB, ecc.), mediants 1.671 inlarvisie aulocompilate allingresso del cinema In 8
diverse ¢itta, Milano e Torino per I! Rema e Firenze per il Contro, Napoli e Palarmo per Il Sud

ANICAFLASH

2007

Indaglne *donna e sud: I'mpresa possibile” coordinamento di analisl quantiativa con 700 Imprendliricl
del sud e condutirice di un focus group con Imprenditric! donne leader. Lo studio a state oggetto di
pubblicazione sul Sole 24 ore e leltera di encomio del Minlsiro de! lavoro per i progetlo stesso.

FONDAZIONE
BELLISARIO

2007

Responsablle ceordinamento progetto df Interviste quall -quantilative sul PATTO GON | GIOVANI,
colnvolll anche mondo accademico € oplnfon leader della reglone

L'obletlive dello studlo & stato quelio di esplorare fa sittaziona (problematicha, eslganze ed aspeltative)
ded glovant tucen, definendo sia le crilicita del territorio che le apportunita in esso presenti, e
centralizzendg Fattenzione sul tem delia formazione e delle possibilit occupazionall offerte dalta
Basllicata, al fine di favorire una pld efficace implementaziona delle polliiche reglenall glovanilf & una pin
altenta programmazlone stralegica, economica, polltica e settoriale.

Per ragglungere gl ohlettivi prefissall {o studio ha previste ia realizzazione di 4 successive rilevazion] {da
glugno a dicembre 2008) ognuna delle quall era composta da: :

- una fase qualitativa (2 focus group, 12 colipgul tefefonlel Qualltel con glovant tucanl emlgrat
per mothd di studio o lavoro, 12 colfoqul personali con testimeni privilegiati rappresentanti de! mondo
delle Imprese e defle assoclazionl di calegoria)

- una fase quantitativa (1.000, dl cuf 800 a giovani lucan! e 200 a farget specifie] di Interesse,
giovani lucant residenti In allre region! d'italla, professoriinsegnanti, famiglie)

REGIONE
BASILICATA

2007-
2008-9-
2012:

monlteraggio dell'opinione pubblica pugliese suddivise In tre rievaziont annuall at fne dl verificare:

- la cenoscenza a il gradimento delle atlivita “Isituzionsli” della Regione Puglia

- I'tndividuaziona delle priorita di Intervento

- fa conoscenza ¢ Il gradimento delle Inizlative particolart via via messe In stto dalla Reglona

- {'analisi delle problematiche piti senlite nel corse del tempo,

It menitoraggio & stalo condolte mediante Interviste telefoniche ¢on metodo CATI sy un camplohe di 600
clitadini resident! in Puglia (per ognuna dells tre rilevazloni), rappresentative della popolazione dal 18
ann In su, maschi e femmine. opportunamente segmentata per Province e per Amplezza Ceniel In
funzione dell'universo di riferimento.

REGIONE PUGLIA

Indagine di scenario sulle potanztalitd del casellario centrale Infortunf stradall & sul lavoro mediante focus
froup e Interviste a oplnion leaders

CASELLARIO
CENTRALE
INFORTUNI

2008

Ricerca di cusiomer satisfastion sul servizi effetluata medfants esecuzione di 900 Inlerviste face io face
al passeggeri degli autobus in tutio i tersitorlo servito

COTRAL

2009

: valutaziona progetlo ICT-E3 per JAMG “CNR. Nelfambito del Progefto [CT ~ E3 (Plano per 'eccellanza
nefla Stellla Occldantale del Settore {nnovazione Imprenditariale a partire dalla ricerca marina} & stata
effeltuata uindagine demoscoplea sulla conoscenza che | gittadini siclifan! hanno ad oggl delle attiviia
realizzale da IAMC-CNR Unita Operativa dl Capo Granitola (Campobelio di Mazara — TP). Hiavorod
partilo con un grippo Gulda il eul obletlivo & stalo quello di fracciare |e linee gulda che le atitvita di
comunleazlone del CNR Capo Granitola, appunto per It progetto ICT E3,.

Al gruppo hanno parlecipalo 4 figure dirpllive det CNR Capo Granitola, plt diverst glovan] esperil ssterni
di markeling & df comunicazione. fl gruppo durato 4 ore ed & stato condotlo da un animators senior
delfIstituto Plepofl.

Successivamente & stata realizzata un’analisi qualitativa con I'oblettivo di andare ad analizzare In
profondita presso it target Opintone Pubblica & Stakeholder la percezione e il livello di conoscenza del
progeito ICT, la percezlone del ruolo del CNR e delle Istituzionl, madalita con cul gradirebbero essere
Infarmatl, Olfre alle Informazioni necessarle alla progettazione del plano di somunlcazione, la fase
qualitativa fornira anche spunt! e indicazlon! per la costruziona de! questionarlo dells fase quantitativa,

Nel dettaglie, sono stat! realizzati:
- TARGET GPINIONE PUBBLICA: 1 Focus Group
- TARGET STAKEHOLDER: 8 collequl individuali in profondita

Il Focus Group ha avuio una durala di 2 ore e sard composto da 8 partacipanti, metd maschl e meta
feramine.

Gli 8 eoltoqul in profondila a Stakeholder hanno avito durata di urvera e sono statl condoltl da ricereator
particolarmente eaperti ln questo lipo di indagine. Gli siakeholder (Impress, entf istituzional, fomitort)
sono stall individuall In stretla collaborazione con la Commitiente,

Successivamente & stata realizzata una Indagine quantilativa mediante Feffeltuazione di 601 Intervista
can metodslogia CATI ad un campione rappresentalive della popolazlone residente In provincia di
Trapani, segmentati per sesso, ela e amplezza centl.

| isultatl deflindaglne sono stali utilizzali come premessa ¢ supporto del piano dl comunicazione;

ISTITUTO AMBIENTE
MARINO COSTIERD
DEL CNR
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20190-
2011

niall'ambito della collaborazions con FAutorta df gestione del PON R&C del MIUR ha coordinate e
supervisionalo una serle di progetllf presse Lutti | target selezionat! dal MIUR volla alla conoscenza
sponfanea e stimolata per | seguenti argomentl:

I programma PON R&C; | Fond! strulturali europel; La dconoscibilita det ruolo def soggetti attuator,

Ha Inolire verificato utilizzo, gradimenlo e richiesta di mplementazlons di tulti | canafi di comunicazione
utitizzall sul target del Plano della comunicazione del PON {web,

« evenll, contact cenler, ece..}

+ gl evenll realizzali con il PON Sviluppo Locale @ Il PON Ricerca 2000-2006

» 1l slto web Istltuzionale del MIUR e 1 Portala www.ponrec.it

+ lospot televisivo

+  focus sugl strumentl di informazlone adoliati allintemo del PON R&C

+  pubblicazione EUROPA 2020,
ha guralo la direzione sclentifica di § indagin! realizzate nel mesi dl marzo e apile 2011 nelle 4 reglont
delta convergenza (Catabrla, Campania, Puglla, Sigilia) sui diversi segmenti di utenza o stakeholder
colnvalll a diversl livelll nelle aztont del pon “rlcerca e competitivita™ 2007-2013, gil obleltivi dell'indagine
SONO;
1. Misurare in conoscenza del Fond! strutiurall
2, Misurare |la conoscenza e vislblllta del POM R&C
3. Verificare Ja conzapevolezza del ruolo UE
4. Esplorare la percezlone della legallta rspetto alle polltiche di Invastimento
Limplanto metadologice complessivo della ricerca ha pennesso di indagare In manlera approfandita la
conoscenza o fa percezione del Fondi strutiurall europei, e nello specifico 1a conoscenza e 1a percezions

de! PON R&C, ricavando In tal modo una serie df Informazionl sia dl tipo quaiitativo che quantitativo.
A : e . Ioterventod ricerca .

68 collatiis] 4 epinlee 1sder
Coinien [eader
Empress, Univeasilb g ; nalts 4 Reghonl
Centil o oares

pubkiici Baneficlar] potanalati ¢ 450 Interviste 30 azhnds e parinw solantéct
Bensficdarl fUniraraiih, Caniri & risaton .. bnelle 4 Reglsal

 Chuadin Informat slfatialy, o, B FO0UA GF0U GUAGHI iaial
Fopolazions Informata  ¢he _hﬁoao regolarmeny [ S1s soek ’WM&}"; o Fusllo & fstruzicns
Hitrlan, ch ssguano g, b Undr D0

Assycialentidicalegoria ¢ 1% collogui 2 refajentl 3 assectaroni di
Btahcholdes dstedil Hinlsteri celegona & Minkier B Rome

38 colgul & glevasl dielomat e Tawest ba
mafars schnifihe
1804 intervhite a citadnl nete 4 Region!

Largo pubblico Glovarnt s popelagiony adufts

MINISTERO
ISTRUZIONE
UNIVERSITAE
RICERCA

Dal 2000
al 2014

Manltoraggio irimesirzle per la Presidenza della Reglone sull'economia monlteraggle delfimpatto del
POR FESR e delle inlziative di ognl assessoralo alfraverso un osservalario trimestrale reglonale 4,000
Interviste a cittadint residentt ognl 3 masl

REGIONE MARCHE

202

per il programma "Clilzen Satisfactton” del Istituto Piepoli ha realizzalo 21 Intervisle face to face in
profonditd a Beneficlar dal PON nella diverse reglon! Interessale aliymplemantazione del sistema dl
gestione dei servizl on-line, come delinealo dal Piane di comunicazione. Alluaimente, sempre per it
MIUR, Istitulo Plepoli sta avviando un'indagine che prevede fa reallzzazlone di 80 inlenvisle weh a
beneficlad dei finanzfamenti PON al fine di testare alcune Ipolesi di lavore per un miglior utilizzo del
finanziamenti.

MIUR

2012

#lndagine qualitativa sul destinatari degli interventi di informazlone e pubblicitan Su questi larget
pin specificl (Beneficiant Polenziali e Altaatori del PON R&C, Pofenziali Pariner, Pariner delfa
Comunicazione integrata, Opinion Leader dolla ricerca e innovazione, Pariner Istituzlonall def programmi
operativi def QSN} & opperiuno un approfondimento di tipe qualitativo face to face, che permetta di -
anallzzare magglormente In profondita | vissuti e le percezionl di quest] paricolarl larget. E' siato
proposto pertante di effeltuare 24 celoqui individuali, 6 per ognuna delie 4 Regloni della
Convergenza.
*  1collogui vengone realizzali da uno psicalogo o saciologo spaclalizzato neli'effetiuazione di
tolloqui Individuali, Perla conduzione dei collogqul indlviduall i ulilizza una scala di argomenti
concordata con la Gommillente.

MISE-
PROMUOVITALIA

2012-
2014

realizzazione di un progetto ICT con il programima PON R&C 2007-2013 bando Smart ¢ity e soclal
innovalion

*Enfoy Calabria®
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valutaie il PORFESR Reglone Umbria in particolara Fefficacla deffe Inlziative sviluppate nalf'amblto def
Piano dl Comuntcazione del Programma Operativo Regionale (FOR) — FESR 2007 - 2013, 1}
Programma Operativo Reglonale del Fondg Europeo di Sviluppo Reglonats {POR FESR 2007-2013) si
prefigge Yobletlive globale di acerescers ta compelitivita de! "slstema Umbrla® elevando it potenziale o la
capacith df innovazlone del slstema produltivo, miglorando la tutela o valorizzazione dells risorse
ambiontall e culturali @ promucvendo ina ragglore coeslone terrtoriale tramite realizzazioni che sl
muovono lungo cinque Assl Proritar),
I FESR, Fondo Europeo df Sviluppe Reglonale & uno degll strument! finanzia dafia politlc
dellUnlone Eurapea ed ha come misslon quella dl "consolidare I3 coeslong economic
delfUnlone Europea correggendo gli squillibil fra fe reglonl® (art, 160 def Trattato delf
| Target d| riferimento per le azioni In corss sono numerosl, In parlicolare segnallanio
promoeducaliva nelle scuole curata direttamente dalia Reglone @ monitorata peridi
Plapoll

4 reglonsle
a ¢ soclale
Uniona Europea).
tra queste Fattivita
camente da lstitute

0 la prima realizzata presso un camplone d! siudentl di scuiola superiore e studant) universiari

¢he hanno partecipato alle riunion! ¢ af seminar informativi delfa Reglone Umbria, e che coslitulscono il
campione Informato

0 {a seconda reallzzata presso un camplone di sludent d|

| seviola superiore e studentl unlversitari
che non hanno parlecipato ad alcuna delle attivita promo-educative direlle, e quindi costitulscono §f
camplone d! controlip,

Nef'ambilo dells consulenza sono menltoratl ex ants —In ltinere ed expost | seguent! ulteron target

. colfoqui in profondita con Beneficlari polenzialf {mprese & amministrazlont locall);
colloqut con Beneficlari attuall del POR-FESR Umbdia {lmprese e amministrazion! localiy;
. colloqut con potenziall Parner, | Pariner della comunicazione, gil Opinion Leader reglonali;
personale della PA colnvolto nelia gestione de! POR
Analls! Delphi per fa valutazions finall del dsuliall o la programmazione fultra con restiluzione
ai leader della PA

.

REGIONE UMBRIA

Regglo Calabria, 1i 19 Juglio 2016

Filomena Tucci
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